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Service Design

Goals for Today:

1. Get a recap on Service Design Blueprints

2. Create a Service Design Blueprint for your own project
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Reagieren auf Information zu
Events

Daten verarbeiten und
Informationen bereitstellen

Uber erhéhte Nachfrage
informieren

Ofen mit zusatzlichen
Produkten bestticken

Ofen vorheizen (automatisch)

Rezepte vorschlagen (passend
zu Event / Saison / Tageszeit /
Wetter)

Werbung an digitale Werbe-
flachen in unmittelbarer Nahe
senden (Guerilla-Kurzwerbe-
Aktion/Promo-Aktionen)

Sich Uber neue Events
informieren

Werbetext generieren (passend
zum Rezept / Backgut)

Standortvorschlage digitaler
City-Light-Poster

Information erfassen
(Endkunde)

vom Smartphone in den Shop
leiten lassen (Endkunde)

Daten verarbeiten

Mit Eintrittskarte Rabatt erhalten
(Endkunde) :

Produkte verkaufen und tber
. das Kassensystem registrieren

Bargeldlos bezahlen
© (z.B. per Smartphone / NFC)

)

Abrechnung
Daten verarbeiten

Umsatze / Werbekosten

Auswertung von Kosten und
Nutzen der Kurzwerbe-Aktion
mit Partnern

Planung

~ N

L1

Daten verarbeiten und grafisch
aufbereiten (Dashboard)

Werbekosten (,,ABO
Sekunden-Ad”) mit Partner

vergleichen brech £ Grund d
Standortermittlung Temporare Werbung platzieren abrechnen aut Lrundlage der
zusatzlich verkauften Produkte
Neue Events anzeigen
[ EVENTIM J [ STROER J [ PAYPAL J
[ WETTER.DE J [ MVV /OPNV } [ APPLE/GOOGLE MAPS } [ ORDERMAN/NCR }
[ SAP ]
[ TELEKOM J
[ PAASPHERE J

BACKOFENHERSTELLER
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. . U] Uber erhohte Nachfrage zu Event / Saison / Tageszeit / Standortvorschlage digitaler Umsat Werbekost Werbekosten (,,ABO
What IS tr|ggered by the E informieren Wetter) City-Light-Poster ver:gslaeizcién erbeosten Szkun:en—Ad’;) mit I:ja;rtne:j
. R . Y, it T sre W latzi abrechnen auf Grundlage der
user |nteract|on in the System 5 Standortermittlung emporare Werbung platzieren susatzlich verkauften Produkte
g Neue Events anzeigen
[ EVENTIM \ [ STROER \ ( PAYPAL \
| WETTERDE | ( MVV/OPNV | [ APPLE/GOOGLE MAPS \ ( ORDERMAN/NCR \
o { ) \ . ) . . ) \ . )
- w P - . N R
Involved parties RN SAP 1
- - @) - g
(companies who offer services : -
- - - ¥ \ J
or products) in specific stages = : : : \
w { PAASPHERE

BACKOFENHERSTELLER ‘



mailto:svenja.dittrich@campus.lmu.de

ervice Design

IMAGO

EXPERIENCE BLUEPRINT

FOODSENSE®

. = :
< N : o
(SN / %\ﬁ) : QQ‘/\\QJ
o ) | : | U&
v ), . /
- Reagieren auf Information zu Ofen mit zusatzlichen Werbung an digitale Werbe- Information erfassen © Mit Eintrittskarte Rabatt erhalten : Auswertung von Kosten und
= Events Produkten bestlicken flachen in unmittelbarer Nahe (Endkunde)  (Endkunde) © Nutzen der Kurzwerbe-Aktion
= senfien (Guerllla-KlrJrzwerbe- vom Smartphone in den Shop : Produkte verkaufen und tber mit Partnern
= Aktion/Promo-Aktionen) . : o
g leiten lassen (Endkunde) . das Kassensystem registrieren Planung
e« _S'ih ub_er neue Events . Bargeldlos bezahlen
g intormieren . (z.B. per Smartphone / NFC)
What means ,,line of
ST LT IT: - -
visibility“ and where in this 3
example could this line be? S
T
9] e
3
'—
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Create a Service Design Blueprint for your own project

HOMEWORK:

Finish your Blueprint and send it to me until Wednesday 27.06.2018

Please download Justinmind until Thursday 28.06.2018 and
bring your laptop with you.
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