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LUDWIG- MOtivation und
LMU| iz || Zielsetzung (1)

e Zusammenarbeit mit Siemens

* Heute: dezentrale Entwicklung von
Lagerverwaltungssystemen

o Ziel:
— Weiterentwicklung der Siemens Pattern-Bibliothek
(bestehend aus atomaren Ul-Pattern)
— Ableitung von komplexen aufgabenorientierten Ul-Pattern

— Vereinheitlichung der Systeme bei Siemens
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Motivation und
Zielsetzung (2)

« Atomare Ul-Pattern + Aspekt der Aufgabenorientiertheit
=> komplexe aufgabenorientierte Ul-Pattern

Siemens GTF Pattern
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| |Ubersicht iiber meine
LMU | s | | Arbeit

« Konzept fur die Entwicklung von komplexen
aufgabenorientierten Ul-Pattern

 Uberprifung des Konzeptes am Beispiel Siemens LVS

— Konzeptionelle Darstellung der aufgabenorientierten Ul-
Pattern

« Beispiel des aufgabenorientierten Ul-Pattern
,Wareneingang”




~ ||Konzept fur a.o.
LMU | s | | UI-Pattern

« User-Centered-Design-Prozess (UCD) von Mayhew und
Pattern-Supported-Ansatz von Granlund - Benutzer bzw.
Pattern werden in allen Phasen des
Entwicklungsprozesses einbezogen

« Konzept: Erweiterung des UCD-Prozesses
um die Komponente der
aufgabenorientierten
Ul-Pattern-Entwicklung Analyse Design

%
\
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Evaluierung Implementierung




_ ||Analysephase fur
LMU | ;i | |a.0. Ul-Pattern

Phase 2 Phase 3 Phase 4

Analyse
¥or
aufgaben-

arentiernen
Fatern

« Kontextuelle Aufgabenanalyse

— Verstandnis fur die Benutzer, deren Aufgaben und
Anforderungen

« ... untersucht folgende Punkte:
— Aufgaben, Ablaufe und Tatigkeiten

— Ziele und Bedurfnisse der Personen sowie deren
Probleme LFE Medieninformatik Folie 6
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Designphase fur
a.o. Ul-Pattern

Phase t

Design
¥

aufgaben-
anentierer
Fatern

Phase 3 Phase 4

« Beinhaltet die Modellierung und Gestaltung der aus der

Datenerhebung gewonnenen Erkenntnisse
— Konzeptentwurf von aufgabenorientierten

Ul-Pattern und Dokumentation
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Analyse
¥on
aufgaben-
orientierten
Pattern

Design rplerner Evaluierung
¥on ¥on
aufgahen- - aufgahen-
orientierten = orientierten
Pattern S E——— Pattern

* Korntextuelle
Aufgabenanalyse

« Konzeptentwurfe werden implementiert



_||Evaluierungsphase fur
LMU | &= | | q.0. Ul-Pattern

Phase 1 Phass 2 Phase 3

Evaluierung

vor
EMETCEIE
anentenern
Fattern

« Aufgabenorientierte Ul-Pattern werden durch Benutzer
evaluiert

« Sammeln von Feedback
« Entdecken von Schwachstellen fur die Weiterentwicklung
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Anwendungsbeispiel bei
MU | || | Siemens

MUNCHEN

* Dezentrale Entwicklung von Lagerverwaltungssystemen

* Nachteile: keine Konsistenz, geringe Wiederverwendung,
Unterschiede im Funktionsumfang und Konzeption, mehr
Entwicklungskosten

Dezentrale Region 2
Entwicklung von
Siemens LVS
Bremen
Region 1 Feagion 3
Stuttgart Kain
Region x
Deutschland




we | [KONtextuelle
LMU | %550 || Aufgabenanalyse (1)

« Vorbereitung
— Auswahl der reprasentativen Lager und Lagerarbeiter

— Auswahl der Instrumente — Interview-Leitfaden,
ISONORM-Fragebogen

« Ablauf der kontextuellen Aufgabenanalyse

Konditionierung der Testpersonen
Einweisung in das laute Denken

ISONORM-Fragehohen

Ablauf

Befragung und Beobachtung am Arbeitsplatz

Ahschlussfragen

v

* Durchfuhrung der Aufgabenanalyse
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Auswertung und Ergebnisse der
kontextuellen Aufgabenanalyse (1)

Fragenkatalog

ISO-Hom-Fragebogen
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Auswertung und Ergebnisse der
kontextuellen Aufgabenanalyse (2)

 |dentifizierung von Rollen und Primaraufgaben

Rollen Lagerarbeiter Lagerletter Administrator
Primér- s Enlagemn o Auftragskontrolle e Nutzer anlegen
aufgaben B

e Kommissionieren o Auftragsverfolgung o  Nuterzverwaltung

Packen e Lagersteuerung e Rollenverteilung
Zustandskontrolle o Auftragsstatistk
der aktiven Auftrage

 ldentifizierung von Arbeitskontexten:
z. B. regularer Betrieb, Notbetrieb, Verwaltung usw.




Auswertung und Ergebnisse der
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 l|dentifizierung von Lagerstationen

Versand

f

Verpacken*

f ’

Kommissioniemung

f

Auslagerung

f

Einlagerung

T

Wareneingang

Leitstand

LFE Medieninformatik

Warenausgang

* Packstation nicht hei allen Lager enthalten, deshalb optional
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e ||Uberfithrung der
MU | |t | | Ergebnisse in ein

Benutzungsmodell
« Benutzungsmodell — abstrakte Beschreibung der
Interaktionen des Benutzers mit dem System
« Benutzungsmodell am Beispiel der Primaraufgabe
,Waren einlagern®

Primaraufgabe

Tatigkeiten e Medil
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Klassen von
LMU waamians- || gufgabenorientierten Ul-

MUNCHEN .
I att6| Ll |

 Rahmendialog — gibt die statische Anordnung der
Bildschirmbereiche vor

« Ablaufdialog

— z.B.: Waren einlagern, Waren bestellen

» Pflegedialog - ermoglicht das Bearbeiten und Einpflegen
von Artikeldaten

« Auskunftsdialog — gibt Uberblick Gber das gesamte Lager



Tah-Bereich

Arbeitshereich

Bereich fur Statusmeldungen




Ablaufschritt
e
1. ...

2. ...




Anzeige Avise/Position

Menge (geplant), ...

Details fur ausgewahlte Avise/Position: Materialnummer, Beschreibung, geplant |:]
vereinnahnl |

schlecht [ ]

| (Lieferantennr.) (Transporteinheit) (Artikel) (Menge)

[ 1. (Transporteinheit)  {Menge)

[ 2. (Transporteinheit)  (Menge)

Statusmeldungen

Bestand

Auftrage




LMU

LUDWIG-

Wareneingangsdialog bei
wwenstar | | Siloc

MUNCHEN

Menu »
£

Terminal 4711 . " Wareneinlagerung 2 X k Warenauslagerung ﬂ
"ii Wareneinlagerung (4000)

Avise/Position Spedition Ackermann / Strumpfe HE BK 43-45

Details for Nylonstrmpfe HE BK 43-45 Geplant 7000
Vereinnnzhmt 1000 Vv
Schiecht 500 Avisa/Postion
Obrg 5500 | ot |
Aktuelle Einlagerung
@ NeweBox1 @' NeweBox2 @' NeveBox3 B schiechtmenge
LfdNr. Transporteinheit  Artikel Menge
4 Box1 > 90221-HEBK-43 o 2 e @ Avschiden
Bisherige Einlag
LfdNr. Transporteinheit  Artikel Menge
3 Box2 90221-HEBK-43 400 J P 2 Karen
2 Box3 90221-HEBK-43 100 J Pt 7 Kiren
1 Box1 90221-HEBK-43 500 J print 7 Kiren
Schiechtmenge 90221-HEBK-43 500 J print 7 Kiren
Summe 1500
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Ausblick
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» Vorteile durch den Einsatz von komplexen aufgabenorientierten
Pattern in den Entwicklungsprozess bei Siemens:

— Werksubergreifende Vereinheitlichung von Systemen mit dem Ziel

Verbesserung der Bedienbarkeit und Konsistenz, sowie Senkung
der Entwicklungskosten

— Einfache Verwaltung und Schulung von Personal

— Erlangtes Wissen in allen Bereichen der User-Interface-
Entwicklung anwenden

« Empfehlung

— Speicherung und Zugriff uber eine Wiki-Bibliothek — zentraler

Zugangsort, aktueller Stand der Pattern, Pattern werden zum
Leben erweckt



Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!



