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Verdachtsfille

Familien im Brennpunkt

Die Schulermittier

Unter uns
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Alles was zahit
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Wer wird Millionar?
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Online Survey

Interviews mit 5 versch. Persona
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«Jugendliche

- wWenn nicht gerade eine meiner Lieblingssendungen lauft, zappe ich durch die
Kanéale.”

e Studentin

~Elektronische Programmfluhrer nutze ich gerne um auf die Schnelle
herauszufinden was gerade lauft.”

« Angestellter

,Das TV Widget ist eine tolle Sache — leider haben sie formatspezifische Probleme,
so dass es momentan nicht funktioniert.”

 Hausfrau

,Ich weil3 auswendig wann die Inhalte laufen, die mich interessieren.”

e Rentner

,S0 ein TV Stick liegt bei mir irgendwo im Keller. Das gab es friher schon. Hat aber
nicht gut funktioniert.”
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Studie der Arbeitsgemeinschaft der Landesmedienanstalten
(ALM) im Jahr 2008

Inhalte:

» Bestandsaufnahme der aktuellen Marktgegebenheiten
e Betrachtung der Nutzungsgewohnheiten digitaler

Fernsehzuschauer

Vorgehen:
 Telefonbefragung

e Experteninterviews

» Gruppendiskussionen
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Notwendigkeit einer weiteren Usability Studie?

e Nach wie vor wenig Studien

* Technische Entwicklung lasst auf Veranderungen schliel3en

e TV Software wurde nicht in den Untersuchungen
berucksichtigt

(Stand 2008: 47% der Fernsehhaushalte empfangen Digitales Fernsehen,
lediglich 52% dieser Haushalte kennen EPG)
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Durchftihrung der Usability Studie

e Testlab mit 2-3 TV Software Produkten

e Szenarien und Tasks entwerfen
e verschiedene Persona einladen
 Berucksichtigung von TV und PC Darstellungen

(= Different Types / Different Devices)

 Protokollieren (Time & Errors)
e Nutzerbefragung
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21:55 Isabella Rossellini 2.
16:00 17:00 H Aus dem Leben eines Schmetterlings
Nashorn, Zebra & Co. Tages
84, Tiergeschichten aus dem Tier | Nachric 2
Familien im Brennpunkt Die Schulermi I fikte X - Die unheimlichen Fille des FBI 22:20 PS5l Factor - Es geschieht
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Viele EPG Visualisierungen sind ...

unubersichtlich
schwer verstandlich

Fr, 22.01.2010
EPG Favoriten: Kind1 15:58

Freitag, 22. Januar 2010

schlecht designed

09:55
15:00

15:00
15:00
15:00
15:00
15:15
15:27

F5

Das Erste

VOX
ProSieben

Sportschau live

Gilmore Girls
We are Family! So lebt Deutschland.

SAT.1 Bayern Richterin Salesch
RTL Television Verdachtsfdlle

ZDF
N24

Tierische Kumpel
N24 Auf Streife
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e Umsetzung einer verbesserten Visualisierung
basierend auf den Erkenntnissen aus 1. & 2.

Zu erwartende Probleme:
e Patente

e Urheberrechte
e Begrenzte Datenfllle
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Februar Marz April Mai

Gliederung erstellen
Grobausarbeitung

Feinausarbeitung
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(a)

EPG / Programmzeitschrift i.Allg.
Usability Studien EPG

Visualisierung EPG

Interviews durchflihren

c

Q

S o . .

S a Online Survey vorbereiten
o © : .

@  |Online Survey durchfiihren
=

3

= Nutzergruppen ableiten

Usability Studie vorbereiten

Usability Studie durchfihren

Usability
Studie

Usability Studie auswerten

' Konzept erstellen flr Prototyp

Umsetzung des Prototyps

Antrittsvortrag

Q
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o
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Endvortrag
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