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EPG – Beispiele (1)
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EPG – Beispiele (2)
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1. Nutzergruppen-
analyse

2. Usability Study 3. Prototyp/Mockup

Hauptinhalte
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+ Interviews mit 5 versch. Persona
+ Online Survey

= Klassifizierung der Nutzer

1.Nutzergruppen-
analyse
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•Jugendliche 
„Wenn nicht gerade eine meiner Lieblingssendungen läuft, zappe ich durch die 

Kanäle.“

• Studentin
„Elektronische Programmführer nutze ich gerne um auf die Schnelle 

herauszufinden was gerade läuft.“

• Angestellter
„Das TV Widget ist eine tolle Sache – leider haben sie formatspezifische Probleme, 

so dass es momentan nicht funktioniert.“

• Hausfrau
„Ich weiß auswendig wann die Inhalte laufen, die mich interessieren.“

• Rentner
„So ein TV Stick liegt bei mir irgendwo im Keller. Das gab es früher schon. Hat aber 
nicht gut funktioniert.“

1.Nutzergruppen-
analyse
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2. Usability Study

Studie der Arbeitsgemeinschaft der Landesmedienanstalten 
(ALM) im Jahr 2008

Inhalte: 
• Bestandsaufnahme der aktuellen Marktgegebenheiten
• Betrachtung der Nutzungsgewohnheiten digitaler
Fernsehzuschauer

Vorgehen:
• Telefonbefragung
• Experteninterviews
• Gruppendiskussionen    
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2. Usability Study

Notwendigkeit einer weiteren Usability Studie?

• Nach wie vor wenig Studien
• Technische Entwicklung lässt auf Veränderungen schließen
• TV Software wurde nicht in den Untersuchungen

berücksichtigt

(Stand 2008: 47% der Fernsehhaushalte empfangen Digitales Fernsehen, 
lediglich 52% dieser Haushalte kennen EPG)
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2. Usability Study

Durchführung der Usability Studie

• Testlab mit 2-3 TV Software Produkten
• Szenarien und Tasks entwerfen
• verschiedene Persona einladen
• Berücksichtigung von TV und PC Darstellungen
(= Different Types / Different Devices)

• Protokollieren (Time & Errors)
• Nutzerbefragung
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2. Usability Study
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3. Prototyp / Mockup

Viele EPG Visualisierungen sind ...

• unübersichtlich
• schwer verständlich
• schlecht designed
• ... 
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3. Prototyp / Mockup

• Umsetzung einer verbesserten Visualisierung 
basierend auf den Erkenntnissen aus 1. & 2.

Zu erwartende Probleme: 

• Patente
• Urheberrechte
• Begrenzte Datenfülle
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Zeitplan


