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Kurzzusammenfassung:

Diese Arbeit gibt einen Uberblick iiber die Mogliglilen und Grenzen der automatischen
Usability-Analyse von Webseiten. Meist dienen Todisir Usability-Evaluierung der
Unterstiitzung von Experten und decken nicht deargesn Evaluierungsprozess ab. WUSAB
zeigt, dass anhand zusatzlicher Informationen gmeadussagen Uber die Usability einer
Webseite getroffen werden kdnnen. Dabei beschrésidich auf die Analyse des Layouts. Es
beschreibt eine Methode die sowohl zur VerwenduitgWeb-Engineering-Modellen als auch
zur Uberprifung bestehender Webseiten durch dewider geeignet ist und deckt zugleich
den gesamtem Prozess der Usability-Evaluierungsddgen von Sammeln der Daten, ab.

Abstract:

This work gives an overview of automated usabiétyaluation techniques for websites and
demonstrates there lacks and advantages. Mosteoéxisting tools are supporting usability
experts and rarely cover all steps in the procdsewvaluation. WUSAB shows that, in

compination with additional content a website canabalysed more exactly. Its limited to the
analysis of the layout of websites. WUSAB descrikhesethod which is capable to receive this
additional Information from a modell or existing lvgte in addition with annotation from a

user. It covers all aspect of evaluation excepttta capturing.
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Aufgabenstellung:

Thema: Tool zur semi-automatischen Usability-Analyse beskender Webseiten.
Ziel dieser Arbeit ist es, einen bereits bestehenBeototypen einer Software zur semi-
automatische Usabality-Analyse zu verbessern ungeitarn. Dabei werden folgende
Teilaufgaben im Fokus dieser Arbeit stehen:

Einarbeitung in den Quelltext der bestehenden Swoéw
Erhebung und Analyse vorhandener Werkzeuge zurilitgdbvaluierung bestehender
Websites.
Entwicklung eines geeigneten Algorithmus zur Eronitty der Anordnung von
Seitenelementen wie Navigation, Inhalt, Werbungyd,cetc. bei TABLE- und CSS-
basierten Layouts.
Algorithmen zur Evaluierung der Benutzbarkeit deit&anhand der de facto Usability
Standards:
o Ermittlung und Uberpriifung der Flachenverteilung 8eitenelemente.
o Uberpriifung der korrekten Anordnung von Seitenetaem®
o Uberpriifung der Skalierbarkeit von Seitenelementah Ermittlung der
Darstellungsflexibilitdt bei unterschiedlichen Bitchirmgré3en und -
auflésungen.

Vi
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1 Einleitung

Ein wesentlicher Bestandteil des Erfolges eines aAM#htts ist seine Benutzerfreundlichkeit.
Unter Benutzerfreundlichkeit, im Folgenden auch lilgg genannt, versteht die International
Standards Organization (ISO):

,<Usability ist the extent to which a product can bsed by specified users to
achieve specified goals with effectiveness, effay and satisfaction in a
specified context of use[1]

Findet sich der Benutzer auf einer Webseite nicinecht oder kann er das erhoffte Ziel mit
seinem Besuch auf der Seite nicht mit der gewlescHiffizienz erreichen, wendet er sich
meist von der Seite ab [2]. Das Ziel eines komnedleri, informativen oder privaten

Webangebotes ist es, den Benutzer auf der Seitalten und ihn zum gewilnschten Ziel zu
fuhren, denn nur ein zufriedener Nutzer wird digeSeiederholt besuchen. Zugleich soll eine
moglichst breite Masse an Benutzern angesprochedeweDas heil3t, jedem sollte die Seite
dargestellt werden kénnen, unabhangig von techaeiscBegebenheiten wie Browserversion
oder Betriebssystem. Auch Menschen mit eingesclke@énghysischen Fahigkeiten muss die
Chance geboten werden das Webangebot zu nutzedieZem Zweck wurden verschiedene
Accessibility & Usability Richtlinien entworfen. FFitlas World Wide Web Consortium (W3C)

[@1] bedeutet Web Accessibility:

“... that people with disabilities can perceive, urgtand, navigate, and
interact with the Web, and that they can contriltotéhe Web.”

Der Grad an Usability und Accessibility stellt glsmus Sicht des Users, ein wesentliches
Qualitdtsmerkmal der Benutzeroberflache und Struktun Webseiten dar. Aus diesem Grund
sollte ihnen eine zentrale Rolle in der Entwicklspigase zukommen. Sie sind jedoch nicht
untrennbar miteinander verbunden. Seiten die figreBenutzer gut bedienbar und verstéandlich
sind konnen fehlende Accessibility aufweisen. Unadek konnen Webauftritte mit
hervorragender Accessibility Mangel in der Bediémemdlichkeit aufweisen [5].Ein wichtiger
Punkt bei der Entwicklung ist die Evaluierung. & [4] beschreibt Usability-Evaluierung als:

“... consists of methodologies for measuring the iisalaspects of a system’s
user interface and identyfying specific problems.”

Sie dient zur Feststellung von Usability und Acdab/-Problemen von Benutzeroberflachen.
Vielen Designern fehlt jedoch das theoretische Wissum die Evaluierung selbst
durchzufiihren. Oft kann aus Kostengriinden nichtdde Webseite ein Team von Usability-
Experten konsultiert werden. Eine Alternative zlmskischen Usability-Evaluierung ist der
Einsatz automatischer Werkzeuge [3]. Die automiagisdJsability- und Accessibility-
Evaluierung spart neben Kosten noch Zeit und kannEntwicklungsprozess einer Seite
wiederholt eingesetzt werden, was vor allem bendithwachsenden oder sich verandernden
Webaulftritten von Vorteil ist. lvory und Hearst [Bpnstatieren jedoch, dass die Verwendung
von automatischen Evaluierungswerkzeugen zwar Eimginzung aber kein Ersatz fir die
herkdommliche Evaluierung, wie heuristische Untelnsungen, ist. Sie kann beispielsweise die
Zufriedenheit eines Benutzers nicht feststellen.
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Ziel dieser Arbeit ist die Entwicklung eines Todsr semiautomatischen Layout-Analyse
bestehender Webseiten. Semiautomatisch deshatbanausatzlich zu den aus dem Quellcode
einer Seite gewonnen, weitere Informationen benhotig

In Kapitel 2 werden verschiedene Methoden der aatschen Usability-Evaluierung und
einige vorhandene Werkzeuge beschrieben und diddPnstellung der Arbeit ndher erlautert.

Kapitel 3 befasst sich mit der Usability von Layouid Design.

In Kapitel 4 wird der praktische Teil der Arbeitdatirieben. AbschlielRend werden Ergebnisse
von Tests an bestehenden Webseiten vorgestellt.
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2 Hintergrund

Zu Beginn dieses Abschnitts werden vorhandene Aduét/ und Usability Richtlinien
vorgestellt. Des Weiteren werden verschiedene Mkghsowie die mogliche Automatisierung
notwendiger Arbeitsschritte der Evaluierung skirzidbschlieRend gilt es, die Methoden der
Evaluierung, welche automatisch auf Webseiten angditwverden kdnnen, zu prasentieren und
die Problemstellung dieser Arbeit anhand bestehreautematischer Evaluierungswerkzeuge zu
erlautern.

2.1 Richtlinien (Guidelines)

Zur Sicherstellung von Accessibilitgapable of being reachednd Usability,capable of being
used wurden eine Reihe von Guidelines, fir Webseitsigther und andere die in den
Entwicklungsprozess einer Webseite involviert siemtworfen. Usability-Guidelines bestehen
meist aus abstrakten Richtlinien die eher der Nebur Empfehlungen gleichen. Accessibility-
Richtlinien hingegen haben die Form von spezifiach@rschriften oder Regeln, die genaue
Angaben Uber HTML-Elemente machen, wie das ALTiBttr bei IMG-Tags, die der
Quellcode einer Webseite enthalten muss.

Die wichtigsten Usability-Guidelines sind der Wetyl& Guide von Lynch und Horton [@2]
und die Research-Based Web Design- & Usability-€lingds vom U.S Department of Health
and Human Services (HHS) [@3]. Letzteres stelle efiusammenfassung aller vorhandenen
Usability Web Design Guidelines und Style GuidewisoStudien des HHS dar. Im Fokus
dieser Richtlinien stehen informationsbasierte #ba. Ahnlich wie der Web Style Guide
decken diese eine grofe Anzahl an fur Usabilityevaahten Design Aspekten wie
Navigationsstruktur, Gestaltung des Inhaltes unsigdedes Layouts von Webseiten ab. Nielsen
aktualisiert auBerdem regelmafiig seine Alertbox ][@d der er Ratschlage und neue
Erkenntnisse zum Thema Usability im Web vero6ffehti

Accessibility-Guidelines wie die im Rahmen der Watressibility Initiative (WAI) des W3C
entworfenen Web Content Accessibility Guidlines (&) [@1] und Section 508 [@5] der
amerikanischen Regierung, dienen zur barrierefrélemsetzung von Webseiten. Ziel dieser
Richtlinien ist es behinderten Menschen zu ermbgicWebangebote zu nutzen, unabhangig
von der verwendeten Software oder dem benutztergdtat (z.B. desktop Browser, voice
Browser, Mobiltelefon, etc.). Dabei sollten Webdesir nicht in der Verwendung von
Designelementen wie Video, Audio oder Bildern esdgédnkt werden. Jedoch sollten
Webseiten auch ohne diese gestalterischen Elernentézbar sein. Davon profitieren nicht nur
Menschen mit physischer Beeintrachtigung. Sie dBm@m zusatzliche eine gewisse
Browserunabhéangigkeit.

2.2 Automatische Evaluierung

Wie schon in der Einleitung erwéahnt ist die Evaluigy ein wichtiger Bestandteil der
Entwicklung von benutzerfreundlichen Schnittstell@rundsatzlich sind drei Schritte fur die
Evaluierung notig:

Sammeln von Usability Daten: Fehler bei der Bedmgwerletzung verschiedener

3
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Richtlinien, subjektive Wertung der Testperson.

Analysieren der Usability Daten: Interpretation &&ten, Identifizierung von Usability
Problemen.

Kritik: Vorschlage zur Verbesserung, Beheben vonléra wenn mdglich.

Es existiert eine grol3e Anzahl an Techniken zuldliseung der Usability, die oft grundlegend
verschiedene Ergebnisse liefern, da sie meist m& @usgewéhlte Teilmenge an maoglichen
Nutzeraktion oder Usability Aspekten bertcksichtigeDeshalb empfiehlt Nielsen die
Verwendung verschiedener Evaluationstechniken D4} Einsatz von Usability-Experten zur
Evaluierung, welche das nétige Wissen und die edtiGechniken beherrschen, kostet Zeit und
Geld. Automatische Evaluierungswerkzeuge kdénnen Hetwickler oder Usability-Experten
die Arbeit wesentlich erleichtern. Im Zentrum derliegenden Arbeit stehen genau diese
automatischen Techniken der Usability-Evaluierung.

Um eine Unterscheidung verschiedener Usability- dedessibility-Evaluationstechniken zu
ermdglichen, betrachtet Ivory [3] diese aus vierspektiven:

Methodenklassen: Erlauben eine abstrakte Unteidghgider Methoden.
Methodentypen: Beschreiben die Methoden genauer.

Der Grad der Automatisierung: Lasst eine Aussagw die automatisierbaren Schritte
der Evaluierungsmethode zu.

Aufwand: Beschreibt den Aufwand der vonseiten elerson erbracht werden muss
um eine Methode anzuwenden.

Im Nachstehenden wird Ivorys Arbeit genauer vorgjésim einen Uberblick der existierenden
Methoden zu erhalten.

2.2.1 Methoden der Evaluierung

Eine Ubersicht aller Methodenklassen und der dazirigen Methodentypen zur Evaluierung
von Webseiten wird in Tabelle 1 gezeigt. Ivory ustheidet folgende Methodenklassen:

Testen: Betrachtung der Interaktionen von Testmersamit der Benutzeroberflache
und Feststellen von Mangeln der Usability.

Inspektion: Eine Menge von Kriterien oder Rich#ini werden verwendet um die
Usability zu bestimmen.

Befragung: Testperson aufiert Meinung zur Benuteefidioche.

Analytisches Modellieren: Anhand von Modellen deenBtzerschnittstelle oder
Benutzeraktion Vorhersagen Uber die Usability dankb

Simulation: Anhand von Modellen der Benutzerschtatte und Benutzeraktion kbnnen
Interaktionen simuliert werden.

Mit Hilfe der ersten drei Methodenklassen kénnenkkete sowie generelle Aussagen Uber die
Usability einer bestehenden Webseite getroffen amerdAnalytisches Modellieren und die
Simulation kénnen, schon wahrend des Entwicklunmpgsses, unter Verwendung
verschiedener Modelle Vorhersagen tber die sp&enatzerfreundlichkeit treffen.

2.2.2 Grad der Automatisierung

Der Grad der Automatisierung zeigt welche Schrigieer Evaluierungsmethode
automatisch umsetzbar sind. Von Balbo [6] wurderer viKategorien der
Automatisierung definiert:
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keine Automatisierung
automatisches Sammeln von Daten
automatische Auswertung

automatisches Generieren von Verbesserungsvorschldder / und Beheben
von Fehlern

Da, abhangig von der verwendeten Methode, nicld Abpekte der Evaluierung
automatisch durchfiihrbar sind, werden oft zusdtelitnformationen von Modellen
oder einem Benutzer bendtigt. Balbo [6] bezeichdits als Effort Level und
unterscheidet zwischen:

Minimaler Aufwand: es werden keine zusatzlicheminfationen benttigt.

Entwicklung eines Modells (M): um die Methode augiwen wird ein Modell
der Benutzerschnittstelle oder des Benutzers lgnoti

Informelle Benutzung (I): die Testperson kann eiree wahlbare Aufgabe
auswahlen und durchfihren.

Formelle Benutzung (F): die Testperson muss sickicagegebene Aufgaben
halten und diese erflillen.

2.2.3 Methoden und Werkzeuge der automatischen Eval uierung
von Webseiten

Tabelle 1 zeigt, dass nicht alle Evaluierungsmethotlir Webseiten automatisiert werden
konnen. Tabelle 2 listet alle mdglichen MethodenEwaluierung von Benutzeroberflachen im
Allgemeinen auf.

Es kdonnen drei Methodentypen der Klasgestenauf Webseiten angewandt werden. Das
Messen der LeistungsfahigketPerformance Measurement) einer Webseite unter der
Verwendung von Log-Dateien anhand derer Aktiones Benutzers rekonstruiert werden
kénnen. WebVIP [@6], ein Evaluierungstool entwitkebn NIST, fligt der zu testenden
Webseite einen Code hinzu, welcher jede Aktion,Satektieren eines Links oder betatigen des
LZurdck® Buttons, des Benutzers in einer Log-Daisammen mit einem Zeitstempel, ablegt.
Dazu muss eine lokale Kopie des Quellcodes deke Smithanden sein. Daten wie z.B. die
Bewaltigungsdauer einer Aufgabe oder das Klickviéehaeines Benutzers auf der Seite werden
ermittelt und gespeichert. Der Grad der Automatisig beschrankt sich in diesem Fall auf das
Sammeln von Daten. Ein wesentlicher Nachteil didseals besteht darin, dass aufgrund der
Kopie der Seite nicht die Moglichkeit besteht etyeagxterne Links zu berlcksichtigen.

VISVIP [13] visualisiert den Navigationspfad desnB&zers durch eine Webseite mit Hilfe der
von WebVIP erstellterLog-Dateien (Log File Analysis). Die auswertende Person ha& di
Mdglichkeit, verschiedene Ansichten des Navigatidades zu wahlen und kann somit
Aussagen Uber die Eignung der Navigationsstrukédifen.

WebCAT [14], ein ebenso von NIST entwickeltes Taolm Entfernten Tester{fRemote
Testing), fordert Testpersonen auf verschiedenemEhein Kategorien einzuordnen. Die
Testperson sollte keinesfalls die vom Entwickleplgete Einteilung der Themen in Kategorien
kennen. Je nach Ubereinstimmung der ZuordnungerTestpersonen und Webseitendesigner,
kann eine Bewertung der Organisation von Infornmetioauf der Seite stattfinden.
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Method Class Automation Type
Method Type None | Capture | Analysis | Critique
Testing
Thinking-Aloud Protocol F1)
Question-Asking Protocol F 1)
Shadowing Method F )
Coaching Method F(1)
Teaching Method F 1)
Codiscovery Learning F(1)
Performance Measurement F 1) F(3)
Log File Analysis IFM (9)
Retrospective Testing F 1)
Remote Testing IF (3)
Inspection
Guideline Review IF (4) (5) (6)
Cognitive Walkthrough IF (2)
Pluralistic Walkthrough IF (1)
Heuristic Evaluation IF (1)
Perspective-Based Inspection IF (1)
Feature Inspection IF (1)
Formal Usability Inspection F 1)
Consistency Inspection IF (1)
Standards Inspection [F (1)
Inquiry
Contextual Inquiry IF (1)
Field Observation IF (1)
Focus Groups IF (1)
Interviews IF (1)
Surveys IF (1)
Questionnaires IF (1) IF (1)
Self-Reporting Logs IF (1)
Screen Snapshots IF (1)
User Feedback IF (1)
Analytical Modeling
No Methods Surveyed I | | |
Simulation
Information Proc. Modeling M (1)
Information Scent Modeling M (1)

Tabelle 1 [3]: Methoden der automatischen Evaluierng von Webseiten.

Eine weitere Methode zur Evaluierung der Usabibtydie Befragung welche, ahnlich wie das
Testen, von Benutzeraktionen abhangig ist. Im Gegenzum Testen dient die Befragung
jedoch nicht der Betrachtung der Leistungsfahigkeier Webseite. lhr Ziel ist die subjektive
Meinung des Benutzers zur Benutzeroberfliche. NetRist ein auf HTML—Formularen und
Popups basierendes Tool, dass der Testperson widteeBenutzung einer Webseite Frage zur
Benutzeroberflache stellt. Der Vorteil dieses Tastsdass es eine grol3e Anzahl an Benutzern
erreichen kann. Es ist gestaltet sich allerdingssehwierig, aus den unspezifischen Antworten
der Testpersonen konkrete Aussagen Uber Usabdijgme der Seite zu treffen, da keine
automatische Analyse oder Auswertung stattfindet.

Chi E. beschreibt in [8] eine Methode Zimulationder Interaktion eines Benutzers mit einer
Webseite. Er prasentiert ein System, welches dasalten eines Users und die Usability einer
Webseite analysiert und vorhersagt. Sein Ansatzyedhund erstellt Navigationspfade flr ein
Webinterface. Dazu erzeugt er Modelle einer existiden Seite, welche Informationen tber
die Ahnlichkeit der Inhalte zwischen den Seitengdaten des Servers und die Linkstruktur
enthalten. Die auswertende Person bestimmt Stddtigum der Seite und Informationen, in der
Form spezifischer Seiten, die erreicht werden esollDie Simulation erzeugt eine Reihe von
Modellen, die potenzielle Nutzer darstellen sollalche die Links und Informationen des
Seitenmodells durchlaufen. Navigationsentscheidungerden zuféllig getroffen, sodass die
verschiedenen Benutzermodelle unterschiedlich |dPfgele der Navigation aufweisen. Wird
eine festgelegte Anzahl an Versuchen oder durosheuf Seiten erreicht, stoppt die Simulation.

6
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Alle zum Ziel fihrenden Navigationspfade werdengaakichnet. Diese kdnnen visualisiert
werden, um Aussagen Uber die Usability treffen @anen. Ivory stellt jedoch in Frage ob diese
Methode tatsachlich Nutzeraktionen widerspiegdlt [3

Method Class
Method Type

Description

Testing

Thinking-Aloud Protocol
Question-Asking Protocol
Shadowing Method
Coaching Method

Teaching Method
Codiscovery Learning
Performance Measurement
Log File Analysis
Retrospective Testing
Remote Testing

user talks during test

tester asks user questions

expert explains user actions to tester

user can ask an expert questions

expert user teaches novice user

two users collaborate

tester records usage data during test

tester analyzes usage data

tester reviews videotape with user

tester and user are not colocated during test

Inspection

Guideline Review

Cognitive Walkthrough
Pluralistic Walkthrough
Heuristic Evaluation
Perspective-Based Inspection
Feature Inspection

Formal Usability Inspection
Consistency Inspection
Standards Inspection

expert checks guideline conformance

expert simulates user’s problem solving

multiple people conduct cognitive walkthrough

expert identifies violations of heuristics

expert conducts narrowly focused heuristic evaluation
expert evaluates product features

expert conducts formal heuristic evaluation

expert checks consistency across products

expert checks for standards compliance

Inquiry

Contextual Inquiry
Field Observation
Focus Groups
Interviews

Surveys
Questionnaires
Self-Reporting Logs
Screen Snapshots

interviewer questions users in their environment
interviewer observes system use in user’s environment
multiple users participate in a discussion session

one user participates in a discussion session
interviewer asks user specific questions

user provides answers to specific questions

user records Ul operations

user captures Ul screens

User Feedback user submits comments

Analytical Modeling
GOMS Analysis predict execution and learning time
UIDE Analysis conduct GOMS analysis within a UIDE

Cognitive Task Analysis
Task-Environment Analysis
Knowledge Analysis

Design Analysis
Programmable User Models

predict usability problems

assess mapping of user’s goals into Ul tasks
predict learnability

assess design complexity

write program that acts like a user

Simulation
Information Proc. Modeling mimic user interaction
Petri Net Modeling mimic user interaction from usage data

Genetic Algorithm Modeling
Information Scent Modeling

mimic novice user interaction
mimic Web site navigation

Tabelle 2 [3]: Beschreibungen aller Evaluierungsmétoden von Benutzeroberflachen.

Das am weitest verbreitete Einsatzgebiet von auiealeen Werkzeugen zur Evaluierung ist
das Uberpriifen von Guideline§Guideline Review) der Methodenklassespektion Die

meisten Tools beschranken sich auf Accessibilityd€lines. Sie sind aufgrund ihrer
spezifischen Definition einfacher zu tUberprifenddability-Richtlinien. Diese Methode setzen
eine Vielzahl von Tools, wie z.B. A-Prompt, EvalrWWebSAT, TAW und EVALACCESS ein
und verwenden eine &hnliche Technik. Das bekamnt€sbl in diesem Bereich ist Bobby
[watchfire]. Es analysiert den HTML-Code einer Weibs und Uberprift ob alle fur die
Accessibility relevanten HTML-Tags vorhanden sinéEs ermdglicht dem Benutzer
verschiedene Guidelines auszuwdahlen. Ferner bezechs die Ladezeit einer Seite und
uberpruft die auf der Seite enthaltenen Links aerfed Gultigkeit. Bobby evaluiert also die
Accessibility und einige Aspekte der Usability undgeneriert automatisch

7
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Verbesserungsvorschlage.

Die hier beschriebenen Werkzeuge dienen grofRteildJdterstitzung von Usability Experten,
da sie nur einige Aufgaben der Evaluierung autauhtitibernehmen. Tools wie Bobby
hingegen generieren oft eine Vielzahl an allgemeiRehlermeldungen [7] oder kénnen nur
einige wenige Aspekte der Usability bertcksichtigga nicht alle nétigen Informationen aus
dem Quellcode einer Webseite gewonnen werden komiarer [7] schlagt vor, die von Web
Engineering Losungen wie UWE oder OO-H erzeugterélle zusatzlich in die Evaluierung
einzubeziehen. Dabei handelt es sich um die alstiB&schreibung der Benutzeroberflache
oder Navigation einer Webseite. Solche Modelledniatie Mdglichkeit Verwendungszwecke
wie Navigation, Werbung oder Inhalt verschiedeneite®bereiche zu beschreiben. Mit diesen
zusatzlichen Informationen kénnten Usability-Evailor@en und Analysen, wie die Uberpriifung
des Layouts, durchgefiihrt werden. Atterer stellfihden dieser Arbeit zugrunde liegenden
Prototypen WUSAB vor. Er verwendet eine Webintezfamum Annotieren der einzelnen
Seitenbereiche, was den Informationen entspriahtetbenso aus Modellen gewonnen werden
konnten. Die Zielsetzung dieser Arbeit ist die Utmeag der Analyse des Layouts. Sie
beschrankt sich auf die Uberpriifung der korrekterordinung verschiedener Seitenbereiche,
die GroBe der Seitenbereiche und die Anpassung 8eite an verschiedene
Bildschirmauflosungen von TABLE- und DIV-basierteayouts.

Die von WUSAB verwendete Methode wird afghalyse des Design@Design Analysis)
bezeichnet und fallt in die Klasse dasalytischen Modellieren&in wesentlicher Vorteil dieser
Methode ist, dass man schon in einem frilhen Stadiem Entwicklung einer Webseite
Probleme der Usability erkennen kann.
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3 Usability von Layout und Design

Im Folgenden sollen verschiedene fir das Design lumgbut spezifische Richtlinien aus
vorhandenen Usability-Guidelines beschrieben werdefRerdem findet die Festlegung von fir
die Implementierung noétigen Grenzwerten statt. iDigliesem Abschnitt festgelegten Regeln
decken nicht alle Aspekte der benutzerfreundlicBastaltung einer Webseite ab. Es werden
jedoch mehrere Designaspekte des Layouts betradieteh der Umsetzung keine Beachtung
finden.

3.1 Allgemeines

Das User-Interface-Design der Benutzeroberfladheusschlaggebend fir die Entwicklung von
benutzerfreundlichen Webseiten. Im Mittelpunkt dékser-Interface-Designs steht die
Konzeption und ist nicht mit dem grafischen Design verwechseln, dessen Zweck die
grafische Umsetzung der Benutzeroberflache unteiidésichtung des User-Interface-Designs,
ist. Das Design der Benutzeroberflache hingegediéstAufgabe eines Usability Experten [9].
Er stellt sicher, dass das Zusammenspiel zwiscleen Flinktionen und der Bedeutung des
Inhaltes einer Webseite fir den Benutzer verstéhdist [@2]. Das beinhaltet, neben der
Konzeption von Interaktionsmetaphern und der Owggitn des Inhaltes, die visuelle
Beschreibung der einzelnen Komponenten einer Wiehdei legt das Layout einer Seite fest,
bestimmt welche Schriftgro3en oder Schriftarterwegrdet werden oder an welcher Stelle die
Navigation oder andere Seitenbereiche platzierderemussen. Dabei kann es, abhangig vom
Verwendungszweck der Seite, zu Unterschieden komrrerdieser Arbeit gilt es, einige
designspezifische Aspekte der Usability von infaioresbasierten Webseiten automatisch zu
uberprufen. Zu diesem Zweck werden folgende Seseithe unterschieden:

Inhalt: Beinhaltet die Informationen der Seite.

Logo: Logo der Institution oder Firma.

Navigation: Hauptmeni sowie etwaige Untermentits fadtwendig.
Werbung: Webebanner oder Anzeigen.

Zusatzliche Information / Inhalt: Weiterfihrendefdmmationen, verwandte Themen
oder Impressum.

Suche: Suchfunktion der Seite.
Bei Navigation und Inhalt handelt es sich um fig diebseite obligatorische Seitenelemente.

Wie schon in Kapitel 2 erwahnt, bestehen die UgghBuidelines, die dem Entwickler einer

Webseite als Richtlinien dienen, aus allgemeinenscBeeibungen des Designs der
Benutzeroberflache. Sie verzichten gréfitenteilskamkrete Angaben, wie die Position oder
maximale Grof3e verschiedener Seitenelemente. Dsprechend schwierig stellte sich die
Festlegung konkreter Regeln fir die spatere Impieimeing heraus. Zudem galt es Grenzwerte
wie die Mindestbreite des Inhaltes oder der Naidgatzu ermitteln. Deren Bestimmung

erfolgte anhand der Betrachtung verschiedener Vitebsda es sich um Grenzwerte handelt
und die meisten popularen Webseiten ein sehr aliggdtes Design haben, wurden Webseiten
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die ,gerade noch so gehen“ gesucht und vermessert-olgenden werden Regeln fir die
praktische Umsetzung aus den bestehenden Style&a@vie anhand verschiedener de-facto-
Standards festgelegt.

Als de-facto-Standard versteht Nielsen [@4] ein i@esdas von 80% der popularsten
Webseiten umgesetzt wird, aul3er es existiert eimd@0% benutzerfreundlichere Losung. Als
Konvention bezeichnet er eine von 50-79% der poptdé Webseiten eingesetzte Lésung, die
dem Benutzer haufig somit vertraut erscheint undudzh intuitiv bedienbar ist. Liegt das
verwendete Design unter 50% erwartet der Benutznek bestimmte Realisierung. Er
begriindet die Existenzberechtigung dieser Regehibgakob's Law: Der Benutzer verbringt
die meiste Zeit auf anderen Webseiten.

3.2 Anordnung der Seitenbereiche

Einer der wichtigsten Aspekte bei der Anordnung \#eitenelementen ist die Konsistenz.
Wurde einmal ein Entwurf fir den Aufbau einer Saistellt, sollte dieser einheitlich fir alle
Seiten des Webauftrittes beibehalten werden. Imnigahdieser Arbeit wird die Konsistenz
jedoch nicht bertcksichtigt. Ferner hangte die t@ef\nordnung der Seitenelemente vom
Verwendungszweck des Webauftrittes ab. Die sinev@latzierung fir Trainings-, Schulungs-,
News-, E-Commerce- und Informationsseiten kannkstariieren. Der folgende Abschnitt
versucht die optimale Anordnung von Informationtesedarzustellen.

3.2.1 Logo

Das Logo ist das Erkennungszeichen des Betreibbetsdar Webseite. Es wird in ca. 80% der
Falle an der oberen linken Ecke der Webseite gldtzDiese Position ist also der de-facto-
Standard [@4].

Regel: Die Unterkante des Logos muss Uber der Oberkaetelmhaltes und der vertikalen
Navigation liegen. Wird eine horizontale Navigatiomgesetzt so kann das Logo auch rechts
der Navigation, vor allem aber tber allen anderegiteSelementen positioniert werden.

3.2.2 Navigation

Grundsatzlich koénnen zwei Arten der Navigation anthahrer Anordnung unterschieden
werden. Die horizontale oder Breitennavigation, l##r die einzelnen Menlpunkte
nebeneinander angeordnet sind und die vertikale didennavigation, Menlpunkte werden
untereinander platziert. Weiters kann man zwisddaaptment und Untermeni unterschieden.
Spool [10] stellt in seinen Studien fest, dass dig Anordnung des Hauptmenis der obere
horizontale Bereich einer Webseite zweckmafigAsth Adkins [11] kommt zu dem Schluss,
dass der obere Rand einer Webseite am haufigstesidiNavigation verwendet wird. HHS
[@3] hingegen bezeichnet den linken Rand einer Websls geeigneten Bereich fur die
Umsetzung des Hauptmeniis sowie des UntermeniisseNi¢l?2] wiederum bezeichnet den
rechten Seitenrand als besten Ort fur die Navigatia er sich nahe der Scrollbar befindet. Auf
den meisten Webseiten lassen sich Haupt- sowie &ulbram oberen sowie linken Rand
ausmachen.

Regel: Fur die vertikale Navigation gilt, dass die rechliake Kante des Seitenbereiches links /
rechts der linken / rechten Kante des Inhaltes allegh anderen Seitenbereichen liegen muss.
Bei einer Uberlappung der Seitenelemente darf dieit® der Navigation 100 Pixel nicht
unterschreiten, da sonst nicht ausreichend Platdi&iNavigation zur Verfiigung steht. Es ist
kein weiteres Seitenelement links der Navigatidasgig.

Regel: Fur die horizontale Navigation gilt, dass die Uké&ate Giber der Oberkante des Inhaltes
liegen muss. Der Abstand der rechten Kante datitnieiter als 50 Pixel rechts der linken
Kante des Inhaltes liegen. Die Mindesthdohe beagrixel.

Ferner dient die Navigation der Orientierung imdhhund als Uberblick uber die auf der
Webseite vorhandenen Informationen. Sie sollte d&nutzer zeigen wo er sich gerade
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befindet. Der Link zur Homepage eines Webauftrigigfte zusatzlich auf jeder der Unterseiten
enthalten sein. Zur guten Orientierung auf eineb¥éée missen die Namen der Menulpunkte
dem Benutzer Aufschluss tber den zu erwartendeadtigbben.

3.2.3 Inhalt

Der Inhalt stellt das wichtigste Element einer &eliar. Er sollte auf jeder Webseite dominieren,
denn er stellt den Grund des Besuches dar. Famt Rhutzer scannt den Inhalt bevor er sich
mit der Navigation auseinandersetzt. Nielsen [@d$chreibt Scannen als Uberfliegen des
Inhaltes. Dabei werden nur einige wenige Satze Wfidter gelesen. Der Entwickler einer
Webseite kann diesen Prozess beeinflussen undnfatken Designelementen wie z.B. Listen,
bedeutungsvollen  Uberschriften und Hervorheben edilez  Schliisselworte  die
Aufmerksamkeit gezielt lenken. Erscheint dem Besuter Inhalt als relevant, beschéftigt er
sich mit der Navigation. Aus diesem Grund sollte dighalt so gestaltet sein, dass der
Betrachter gleich erkennt worum es geht [@4]. Kden Benutzer keinen Inhalt ausmachen,
besteht Gefahr, dass er die Seite wieder verligsth und Horton [@2] stellen fest, dass der
Benutzer dem Inhalt ,above the fold* mehr Aufmenkgait schenkt. Gelingt es dem
Entwickler, in diesem Bereich den Benutzer zu Ubegen, so ist die Wahrscheinlichkeit grof3,
dass er sich naher mit dem Webauftritt beschaftigt.

Regel: Die Breite des Inhaltes muss mindestens 250 Pigtafgen und muss in der ersten
Halfte der Webseite beginnen.

Regel: Die Oberkante des Inhaltes darf nicht weiter al® Bixel unter der Oberkante des
Browserfensters beginnen.

3.24 Werbung

Die Finanzierung vieler Webseiten erfolgt durch Werg. Auch wenn sie von den meisten
Benutzern als ,lastig® empfunden wird, ist sie &inige Webauftritte Uberlebenswichtig. Die
falsche Gestaltung von Werbeflachen kann sich jedwgativ auf das Erscheinungsbild der
Webseite auswirken. Werden verschieden grof3e Wanipelh beim erneuten Laden einer Seite
eingesetzt, verschiebt sich der Inhalt (GMX). Dieidhegativsten Effekte der Werbung fiir den
Benutzer sind Popups, die im Vordergrund erscheimehden eigentlichen Inhalt Gberdecken,
das langsame Laden der Seite aufgrund aufwendigetb&danner und der Versuch von
versteckten Werbungen einen Klick des Nutzers mategrn [@4] .Es besteht jedoch die
Moglichkeit Werbung einzusetzen ohne den Benutbeuschrecken oder ihn zu ,belastigen®.
Der Einsatz von Textlinkwerbung ist sehr zurlickinadt und unterstitzt den Benutzer eher bei
der Suche nach Kaufoptionen. Nielsen [@4] konstataass der Nutzer sogar danach sucht
sofern Kaufabsicht besteht. Demnach zahlt alsdrdexdt der Werbung, weniger das Bemerken
[@7]. Wichtig ist, dass die Werbung getrennt viminalt und allen Seitenbereichen platziert ist.
Nach Bernard [@8] erwartet der Benutzer die Werlbamgoberen Seitenrand. Eine ebenso weit
verbreitete Position der Werbung ist der linke &#ereich.

Regel: Die Unterkante der Werbung muss tber den Oberkabhpn die linke Kante rechts der
rechten Kanten aller weiteren Seitenbereiche liegen

3.25 Suche

Neben der klassischen Navigation ist die Suchfonki&iner Seite die zweite Moglichkeit
Informationen zu finden. Rund ein Drittel aller Bérer versuchen tber die Suchfunktion die
gewilnschten Informationen auf der Website zu finfl#0]. Als de-facto-Standard fir die
Positionierung der Suchfunktion hat sich der redtiere Seitenbereich, also der oberhalb des
Inhaltes etabliert [9]. Bernard [@8] bezeichnet deeren mittleren Bereich als geeignete
Position fir das Suchfeld. Adkins [11] hingegend&h heraus, dass die haufigste Platzierung
der Suchfunktion am rechten oberen Seitenbereattiistet.

Regel: Alle vier Kanten des Suchfeldes missen innerhalb Mderizontalen, vertikalen
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linksbiindigen oder rechtsbundigen Navigation liegéefindet sich das Suchfeld in einer der
vertikalen Menis, muss es im oberen Bereich liegen.

Regel: Liegt das Suchfeld nicht in den Navigationsberaichmuss es rechts, links oder
oberhalb des Inhaltes positioniert sein.

3.2.6 Zusatzlicher Inhalt / Informationen

In relevanten Studien findet dieser Seitenbereddo¢h kaum Erwahnung. Bei der Betrachtung
einiger Websites fallt jedoch auf, dass zuséatztidnéalt fur die Platzierung von Links zu
nadheren Informationen, News oder weiterfihrendeenign verwendet wird. Ein weiterer
moglicher Verwendungszweck ist das Angeben von #kidaten oder Impressum in diesem
Seitenelement, welches sich oft innerhalb des tebdlefindet.

Regel: Zusatzliche Informationen kénnen innerhalb desltes rechtsbindig, wenn dort keine
Navigation vorhanden, oder linksbiindig, wenn kditavigation auf der linken Seite, platziert

werden. Ist dies der Fall, darf er eine Breite 880 Pixel nicht Uberschreiten. Die verbleibende
Breite des Inhaltes muss mindestens 250 Pixeldestra

Fur die Anordnung der Seitenelemente ergeben sidbrdh folgende Moglichkeiten.

LOGO WERBUNG

SUB- SUBNAVIGATION / NAVIGATION SEARCH ‘
NAVIAGION

INHALT NEWS,
[ INFOS

/
NAVIGATION

Abbildung 1: Beispiellayout 1 fir die korrekte Anordnung der Seitenelemente.

LOGO SUB- / NAVIGATION SUCHFKT. ‘

INHALT WERB
r UNG

SUB-

/
NAVIGATION

Abbildung 2: Beispiellayout 2 zur korrekten Anordnung der Seitenelemente.
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LOGO

SUCHFKT

INHALT NAVIGA
[ TION

Abbildung 3: Beispiellayout 2 zur korrekten Anordnung der Seitenelemente.

3.3 Grofde der Seitenbereiche

Der Platz auf dem Bildschirm zur Darstellung eiléebseite ist begrenzt. Es werden Rund
19% der Gesamten Bildschirmflache vom Betriebssys(@askleiste) oder dem Browser
(Symbolleiste, Tabs) verwendet. Weitere 20% bleib@ist ungenutzt [@4]. Es ist jedoch
wichtig zu erwahnen, dass ungenutzte Bildschirrhiégc nicht immer verschwendete Flache
sind. Ein gewisser Anteil awhite spacdockert das Design einer Seite auf und kann, igcht
eingesetzt, die Lesbarkeit foérdern [@2]. Die foldem prozentualen Angaben gelten fir
untergeordnete Informationsseiten. Bei Start odavigtionsseiten ist es sinnvoll, den Inhalt
weniger grol3 zu gestalten und mehr Platz fir diedédion zu verwenden.

3.3.1 Inhalt

Das oberste Ziel einer Webseite ist es, dem Benlngermationen zur Verfigung zu stellen.
Aus diesem Grund sollte der Inhalt den grof3teneSbé#reich einnehmen. Nach Nielsen sollte
der Inhalt mindestens 50% des gesamten Seitendesitgmachen, besser jedoch 80% [@4]. In
den wenigsten Féllen kann er vollstdndig auf eBremvserseite angezeigt werden, haufiger als
bei anderen Seitenelementen ist deshalb ein Saratibtwendig. Dabei muss darauf geachtet
werden, dass dieser auch als solcher erkennbar Bied Scrollbar dient zusatzliche zur
Navigation auch zur Orientierung auf langen Seikstnder Inhalt jedoch zu lang findet sicht der
Nutzer nicht mehr zurecht und eine Aufteilung debaltes auf mehrere Unterseiten, in
Verbindung mit entsprechenden Navigationserweigennist notwendig.

Regel: Der Inhalt sollte mindestens 80% des Seitendesigsmachen und muss mehr als 50%
betragen.

3.3.2 Navigation

Als zweitwichtigstes Element nennt Nielsen die Nation. Zwar bezeichnet er sie als
notwendiges Ubel, unterstreicht aber ihre Funktas Hilfe zur Orientierung auf einer
Webseite. Sie sollte jedoch bei untergeordneteartmditionsseiten 20% der Bildschirmflache
nicht Gberschreiten [@4].

Regel: Die Flache der Navigation darf nicht mehr als 2@fs gesamten Seitendesigns
betragen.
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3.3.3 Werbung

Fast alle Betrachter einer Webseite ignorieren \&fibhen und Banner. Aus diesem Grund
sollte sie nicht unnétig wertvolle Bildschirmflacherschwenden. Haufig werden animierte
Werbebanner eingesetzt, welche die AufmerksamlestRBenutzers vom Inhalt ablenken. Dies
stellt einen Nachteil fir Benutzer und Betreibeneei Webseite als dar. Fir den Benutzer
erscheint die Seite wenig seriés, wenn das alselsmerkte Seitenelement die Werbung ist.
Die Gefahr, dass der Benutzer die Seite wiedeasst| steigt.

Regel: Die Werbung darf nicht mehr als 20% der FlacherWebseite einnehmen.

3.4 Anpassungsfahigkeit des Seitenlayouts

Unter Anpassungsfahigkeit des Seitenlayouts versteln die Fahigkeit einer Webseite, sich
verschiedenen Bildschirmauflosungen so anzupassas, sie trotz moglicher Einschrénkungen
noch fur den Nutzer verwendbar ist. Die Usabiliite Gber verschiedene Auflésungen hinweg
erhalten bleiben. Nielsen [@4]schlagt eine Optiomigrder Seite auf eine Auflésung von 1024
X 768 Pixel vor, da rund 60 % aller Internetus@eni entsprechenden Bildschirm verwenden.
17 % der Nutzer jedoch verwenden immer noch einidais&hirm der Aufloésung 800 x 600
Pixel. AuRBerdem ist zu berlicksichtigen, dass eiBigrutzer etwaige Sidebars fur Downloads
oder Favoriten, verwenden, welche den Platz fUkNdseite zusatzlich einschranken.

Des Weiteren konnte die Anpassungsfahigkeit von $&ieéén auch fir andere Endgerate wie
Handhelds oder Mobiltelefone Uberprift werden.

Grundsatzlich kann eine Webseite auf zwei Arten Aleforderungen der Anpassungsfahigkeit
gerecht werden. Sie kann flexibel umgesetzt werdermass den verwendeten Seitenelementen
keine feste Breite zugewiesen wird, sondern siehWeibseite automatisch der verfligbaren
Bildschirmflache anpasst. Wird sie mit festen Bre#tngaben realisiert, muss sie dem kleinsten
Bildschirm, auf der die Seite angezeitgt werdeh soksprechend angepasst werden. Lynch und
Horton legt diegraphic safe aredur Bildschirme mit einer Auflésung von 800 x 6Btxel auf

760 x 410 Pixel fest.

Regel: Die Webseite muss in einem Browser unter der Awihly 1024 x 768 Pixel, ohne
horizontalen Scrollbar angezeigt werden kénnen.

Regel: Die Webseite sollte in einem Browser unter derl@aifing 800 x 600 Pixel, ohne
horizontalen Scrollbar angezeigt werden kénnen.
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4 Umsetzung

4.1 Allgemeines

Grundlage dieser Arbeit waren Richard Atterers [Titersuchungen und der von ihm
entworfene Prototyp. Atterer implementierte digekgersion von WUSAB mit Java 1.4. Da zu
Beginn der Weiterentwicklung eine neue Java-VergianVerfiigung stand, wurde auf Java 1.5
gewechselt. Als Container der Web-Applikation setet Tomcat 4.1 ein. Das Webinterface
wurde mittels Java-Server-Pages (JSP) umgesetfjrukud der Tatsache, dass es sich hierbei
um eine Webapplikation handelt und ein fir die Hotung geeigneter Browser nétig war,
entschied ich mich fur den Mozilla Firefox 1.5. ABntwicklungsumgebung verwendete ich
NetBeans 4.1 mit Java 1.5.

4.2 Arbeitsweise des Prototypen

Die URL der zu uberprifenden Webseite wird Ubengabinterface eingegeben. Der Benutzer
muss die verschiedenen Seitenelemente annotiessrS&ver Gberprift die eingegebene Seite
auf die Usability des Layouts und gibt Erfolgs- urehlermeldungen aus. Die Eingabe der URL
sowie das Parsen des Dokumentes waren Bestanesefrdtotyps von Richard Atterer. Ferner
implementierte er den Mechanismus zum Annotieren ABLE-basierten Layouts.

4.2.1 Clientseitig
Der Benutzer muss bei zwei von drei Schritten Buegetatigen.

Der erste Schritt besteht aus der Eingabe der URLlerprift werden soll:

Step:o 2 13

Enter URL of page to be checked:

e (i lniu e

Current restrictions:

* fable- and div-based layout only
& HTML only, no XML [however, KHTML might work)
# Onby ASCH or 150-5859-1 supported as character set at the moment

Abbildung 4: Screenshot von WUSAB Schritt 1 - Einghe der URL.

15



Semi-automatische Usability-Analyse des Layouts Wabseiten

Im zweiten Schritt (Abbildung 5) wird der Benutzeaufgefordert, den jeweiligen
Seitenbereichen einen entsprechenden Typen zuzweis

Step: 1 e 3 Select type of area nr 9 This page area contains further areas - do not display them

]
Logo

I Adbvertising
Mawigation

o hdain content

LIVIU s ey o

et e ] o ]

ﬂ :.ﬁ.ktuelles Institut  Studium  Forschung  Kontakt Impressum  Suche

o ]

:"ﬁ Willkemmen Wichtige Links:

+ Lehrveranstaltungen

* Lehr-und
Faorschungseinheiten

* Rezearch Report

* Broschiren zum
Informatik studium

* Fakultat fir Mathermatik,
Informatik und Statistik

¢ B English version

" Informatik an der
LMU

Stellenangebote

- ifi in der Presse

Informationen zur
Berufsvorbereitung

Willkommen am Institut fiir Informatik

Miinrhen histet als Medien- Farschonns- ond Technnlnnierentrom herenrranende Yoranssetzonnen

Abbildung 5: Screenshot von WUSAB Schritt 2 - Annakren der Seitenbereiche.

Per Klick auf das ,+* oder das blaue Viereck wirer dlazugehotrige Seitenbereiche markiert.
Zu Beginn sind alle oberen Elternelemente sichtdél. der User ein Kindelement annotieren,
so muss er das Elternelement mit einem Klick audfexpandieren. Im Drop-down-Meni mit
dem Namen ,Select type of area nr x“ kann er detspegachenden Typen des markierten
Seitenelements auswéhlen. Wurde dieser Seitenherbareits annotiert erscheint der
ausgewabhlte Typ.

Hat der User alle Seitenbereiche markiert, kandieiSeite analysieren und auswerten lassen.
Dazu muss er den Button ,done print result” klickder anstatt des OK Buttons erscheint. Die
Fehler- und Erfolgsmeldungen werden ihm in dreiéllgm ausgegeben. Abbildung 6 zeigt die

Ausgabe der Ergebnisse, die Ergebnisse der Gro8lgsan

Results of area size analysis

RESULT DESCRIFTION

Mavigation areas are less than 30 % and greater than 20 %, Try
to keep navigation areas as less as possible,

oK Content area is greater than 50 %,

OK Advertising areas are less than 20 %.

Abbildung 6: Screenshot von WUSAB Schritt 3: Ausgab der Testergebnisse.
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4.2.2 Serverseitig

Im ersten Schritt, nachdem der Benutzer die URgegeben und abgeschickt hat, speichert der
Server die Seite als HTML-Dokument in der Session.

Im nachsten Schritt wird das Dokument fur zwei gbisdene Zwecke geparst (siehe 4.3). Fir
das Ermitteln der Positionsdaten werden dem ursggiciien Quellcode des Dokuments IDs und
ein Skript hinzugefliigt (siehe 4.4). Fir das Anmetie wird die Seite um einen
Auswahlmechanismus erweitert, der dem Benutzer g@iof, den Seitenbereichen zu
markieren.

Im letzten Schritt werden die ermittelten Positdamien und die Eingaben des Benutzers
analysiert und tberprift. Fehler- und Erfolgsmelgemwerden generiert und ausgegeben. Das
Sequenzdiagramm in Abbildung 7 zeigt den logisalvah zeitlichen Ablauf des Tools.

Internetbrowser Server Session

I I |
| 1. URL |

2 HTMLDokurnert

3. getDokument()
4: HTML Dokurment

5 parse Dokument

G geparstes Dokument

|
|
|
s man oaw = |
7 lade Sette und ermittle
Grofe und Position ()5 '
g Posttions- und !
Grikendaten 9 speichere Positions und |
™ Grofendaten N
i
10; Typ der Seitenelemente -
11: Typ der Seitenelmetite
o
12 starte Analyvse
=
13 getDaten
i () ~
| | e 14 Posttion ] -
15 Resullst der Analyvse
W= TRE T FaE T T |
| |
| | | |
I

Abbildung 7: Sequenzdiagramm.

4.3 Parsen des Dokumentes
Im Allgemeinen ist ein Parser ein ,Zerteiler” den ivorliegenden Fall HTML-Dokumente
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analysiert und sie, mithilfe einer Grammatik, ineeDatenstruktur (einen Parsebaum) Uberfihrt.

JavaCC (Java Compiler Compiler) ist der am haudiggiingesetzte Generator von Parsern fir
die Verwendung in Java Applikationen. Ein Parseegator ist ein Tool, das eine spezifizierte

Grammatik einliest und sie in ein Javaprogramm, Banser, umwandelt. Das so erzeugte
Programm erkennt Ubereinstimmungen mit der GrankndtivaCC setzt JJTree ein. JJTree
erlaubt das Erstellen von Datenstrukturen wie Ranste fir den JavaCC [@9].

Quiotix, der fur diese Arbeit verwendete, kosteald®arser, ist ein auf JavaCC basierender
HTML-Parser der mit Visitor-Pattern arbeitet. VisiHPattern dienen der Kapselung von
Operationen die auf Elemente einer Datenstrukierird Vergleich zu Objekten ,dumm* sind,
angewandt werden konnen. Mit dieser Technik wirdndglicht, Operationen fir eine
Datenstruktur zu andern, ohne die Klassen der Eitsru modifizieren. Die Verwendung von
Visitor-Pattern erlaubt die Trennung von Klassen Hllemente der Datenstruktur und dem
Algorithmus Uber selbige. Des Weiteren kdnnen \eestene Visitors auf eine Datenstruktur
angewandt werden, wie es fir diese Arbeit notig. ie Datenstruktur, welche der Visitor
durchlaufen soll, muss ihn dazu akzeptieraccépt(Visitor). Jedes Element muss wiederum
den Visitor akzeptieren um sicherzustellen, das$ alle Kindelelemente durchlaufen werden.
Im Visitor selbst sind Operationen fir die KnotetenElemente der Datenstruktur definiert, die
er mit der Methodeisit(elementpusfihrt.

Das vom Quiotix HMTL-Parser erzeugte HTML-Dokumegéspeichert in der Session, wird
von zwei Visitors durchlaufen.

Zum einen wird es vormHtmlVisitor PositionSetter.java(siehe 4.7) zur Ermittlung der
Positionsdaten um IDs und ein Skript erweitert. awerden HTML-Tags um den
Klassennamemwusab_id {ID}erganzt und ermdglichen somit die spéatere |dergifing durch
das Skript. Falls der HTML-Tag schon ein oder mehi€lassenattribute besitzt, wird der zu
erweiternde Klassenname angehéngt. Damit ist gdevsiet, dass alle Klassenattribute
beriicksichtigt werden und keine Anderung des Lay/¢QSS-Klassen) stattfindet. Da in dieser
Arbeit nur DIV- und TABLE-Layouts zu analysieremdj beschrankt sich dieser Vorgang auf
<div>-, <table>- und <td>-Tags. Des Weiteren werdenrelevanten HTML-Tags als Objekte
in einer Session gespeichert. AuRerdem wird dasubekt um einen <Skript>-Tag zur
Ermittlung der Positionsdaten erweitert.

Zum anderen wird, in Form von Icons, der Auswahlmaismus zum Annotieren der
Seitenbereiche durch den Benutzer am Anfang eiedenj relevanten Tags platziert. Dies
geschieht durch derHtmlVisitor RegionSelDumper.javgsiehe 4.7). Durchlauft er das
Dokument zum ersten Mal, werden nur die oberstdariiglemente, wieder beschrénkt auf
<div>-, <table>- und <td>-Tags, bericksichtigt. Brdiert der Benutzer einen Seitenbereich,
durchlauft er das Dokument von neuem und erweit@tier nur die obersten Kindknoten mit
den fir die Selektion von Seitenelementen vorgasshdcons. Wird ein Element wieder
reduziert, wird auch der Auswahlmechanismus ali@ed&lemente ausgeblendet. Dadurch kann
der Benutzer jeden relevanten Seitenbereich markiend annotieren. Da zu diesem Zeitpunkt
die GrolRen der Seitenbereiche bereits bekannt siadjen Elemente mit einer Breite oder
Hohe von kleiner als 10 Pixel nicht beriicksichtifs wird davon ausgegangen, dass sie
aufgrund ihrer Grol3e keine wichtige Rolle im Layaibnehmen und somit nicht annotiert
werden missen.

4.4  Erhebung der Positionsdaten

Die Positions- und Grof3endaten der Seitenberejgieées, neben dem Verwendungszweck der
Seitenelemente, eine zentrale Rolle fur die Analyese Usability des Layouts. Positions- und

GrofRenangaben konnen, im Gegensatz zum Typen denlS=eiche, automatisch ermittelt

werden.

Zu Beginn dieser Projektarbeit wurde versucht, adhaler HTML-Struktur der zu
untersuchenden Webseite auf die Gro3e und Posiiprinzelnen Seitenbereiche zu schlielRen.
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Es stellte sich jedoch heraus, dass dies kaum amgdi. Man wirde einen browserahnlichen
Interpreter des Quellcodes bendtigen, welcher eimgen Positionen und Groen der Elemente
ermitteln kann. Die Umsetzung hétte jedoch den Rathdieser Projektarbeit gesprengt.

Alternativ dazu kann die Webseite um ein Skriptetert werden. Javascript eignet sich fur die
Arbeit mit HTML-Dokumenten am besten, da es auf@ii@M Struktur und Style-Attribute der
einzelnen Elemente zugreifen kann. Dazu muss die & dem angehangten JavaScript (siehe
4.3) in einem Browser geladen und dargestellt werdinter Berticksichtigung der Tatsache,
dass dieses Werkzeug auch mit Modellen externefsTiomktionieren soll, musste dies auf
zwei Arten umgesetzt werden.

Zum einen kann das Tool serverseitig einen BrowwHeen, indem der modifizierte Quellcode
eines Modells angezeigt und geladen wird. Dazu rdasfQuellcode in HTML-Format mit den
vorgesehenen GroRen der Seitenbereiche UbergebedenveFerner muss das Modell
Rickschliusse auf den Verwendungszweck der Seiteicher zulassen. Dafur kann es
beispielsweise dem Server bekannte Klassennamern2slgerwenden.

Wird WUSAB uber das Webinterface bedient, wird digr Ermittlung der Positionsdaten
geparste und modifizierte Seite im Browser des Bemma geladen. Dies geschieht in einem, fur
den Benutzer unsichtbaren Frame. Die Daten werdem dnittelsXMLHttpRequestn den
Server geschickt und in einer Session gespeichert.

Mittels desonLoad Events wird in beiden Fallen die JavaScript FurktinloadGetPos(url,
servletUrl) aufgerufen. Der Paramet&IRL dient zur Identifizierung der SessioBervletUrl
gibt Aufschluss tber den Ort der ServiataloadGetPos(durchlauft alle Elemente der Seite.
Wird ein vom Parser gesetzter Klassennamgsab id {ID} gefunden, werden mit den
JavaScript MethodewffsetLeftund offsetTopdie Abstdnde der Elemente zum oberen bzw.
linken Rand des Elternelementes ermittelt. Rekunsvden die Abstande aller Elternelemente
aufsummiert bis kein weiteres Elemente mehr gefandied, um so die relative Position zu
erhalten. Die Attributevidth und heightliefern die GroRenangaben der SeitenelementeeDies
Werte werden in einer Variablen gespeichert undeanServer geschickt.

Die Daten werden mittels der POST-Methode an demeBgesendet, da die GET-Methode nur
eingeschrankte Datenlangen zuldsst. Die JSP-&did@osition.jspzerlegt die empfangenen
Daten und speichert sie in den entsprechenden @hjek

4.5 Konfiguration des Prototypen

Uber die Positions- und GroRenangaben hinaus werdieimplementierung des Regelwerkes
Grenzwerte bendtigt. Diese Grenzwerte beschreilemédximalen bzw. minimalen Ausmalle
von Seitenbereichen. Dies geschieht durch die l§ardition des Prototyps Uber eine XML-
Datei. Abbildung 7 zeigt welche Werte konfigurierbsind. Die Grenzenwerte gelten fir
nachstehende Seitenelemente:

Y4: Maximale Distanz der Oberkante des InhaltesSaitenoberkante.

Y3: Mindesthbhe der horizontalen Navigation, fallsberlappung mit anderen
Seitenelementen vorhanden.

YTOL: Toleranz bei Uberlappung. Wird bei jedem 8eliereich beriicksichtigt.
X2: Mindestbreite der vertikalen Navigation.

X4: Mindestbreite des Inhaltes.

X5: Maximale Breite des Bereiches fur zusatzlichéralt.

AulRerdem konnen die Angaben der zulassigen SedBegy in Prozent, und der Grenzwert flr
die maximale Breite fur die Uberprifung der Anpagmidhigkeit festgelegt werden.

Die konfigurierbaren Werte beschranken sich aufwdiehtigsten Seitenbereiche. Sie decken
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nicht alle Sonderfélle ab und dienen eher der tadlsisg der Eignung dieses Verfahrens. Des
Weiteren werden fir Modelle keine Sonderregelunigendtigt, da bei der Erstellung auf die
Uberlappungsfreie Anordnung geachtet werden kann.

At L LOGO
<va
NAVIGATION > Y3 .
R vTOL
1
NAVIGATION | — — — | NAVIGATION
oder INHALT | ] oder
ZUSATZLICHE | PUSEATZUICHE ZUSATZLICHE
INFORMATION ‘ S DRI ‘ INFORMATION
> X2 ‘ = X4 | < %5 |
| ] |
‘ | | e
.
KTOL

Abbildung 7: Konfigurierbare Grenzwerte.

4.6 Auswertung der Daten

Wurden alle fiir die Uberprifung der Seite notweadidaten gesammelt werden Tests zur
Ermittlung der Usability durchgefiihrt und Meldungi&m den Benutzer generiert. Es werden
drei Arten von Meldungen unterschieden:

OK: Entspricht dem de-facto-Standard.

WARNING: Entspricht zwar nicht dem Standard, kanbera auch nicht als
Fehlgestaltung gewertet werden und bedarf der Wikenpg durch den Benutzer.

ERROR: Wurde als Fehlgestaltung erkannt und sgéé:dert werden.

Insgesamt werden drei Tests durchgefihrt die incAlnss genauer beschrieben werden.

4.6.1 Testen der Anordnung der Seitenelemente

In der Session sind alle Elemente als ObjeR&geAred gespeichert, die als Seitenbereich in
Frage kommen konnten. Es wurden fur jedes Elemestti®n und GroRe ermittelt. Es ist

jedoch wahrscheinlich, dass nicht jeder Seitenblergenutzt bzw. annotiert wird. Deswegen
werden alle in der Session gespeicherten Objektshthwfen und nur relevante, die ein Attribut
fur den Verwendungszweck besitzen, in einem Ve#ttorTestklasse, falls mehr als ein Bereich
dieses Typs zulassig ist, gesammelt. Ist nur eiteld#ereich erlaubt so wird dieses Objekt
gespeichert.

Der Inhalt stellt den Bezugspunkt der Tests dar. it neben mindestens einem
Navigationsbereich, ein obligatorisches Seitenetgm#&Vird keine Navigation oder Inhalt
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gefunden, kann die Analyse des Layouts nicht dwefibgt werden. Es sind ein Inhalts-, drei
Navigations-, ein Such-, ein Logo- und beliebiglei&Verbebereiche, sowie Bereiche fur den
zusatzlichen Inhalt zulassig.

Da alle Seitenelemente relativ zum Inhalt Gberprigitden, wird fur ihn nur getestet, ob er im
oberen Seitenbereich beginnt.

Fir die Uberprifung der Navigation wird der mit d8eitenbereichen dieses Typs gefiillte
Vektor durchlaufen. Jeder Navigationsbereich winerprift ob er Gber bzw. links des Inhaltes
liegt. Ist dies der Fall, wird dem Benutzer eine -®€ldung ausgegeben, die das Layout
bestétigt. Wird die Navigation rechts des Inhaltasgeordnet, wird eine Warnung
zuriickgegeben. Bei allen anderen Platzierungen #as] Layout als Fehlgestaltung bewertet.
Anbei das Aktivitatsdiagramm:

.— —){Nauigatiun VYorhanden \_|

]
testhlavil) |

fheende Test |- é [Ia]_j.]fUherpri.ife Pusiliun\|
.7' [nem]

h WARHING |
. [Unterkante May, = [linke Karte Nav =

Oherkante Inhalt || | rechte Karte Inhatt]
"\ recht Kante May. =
®

Linke Kante Inhat]  |[S0Nst]

( ERROR |
L A

Abbildung 8: Aktivitatsdiagramm der Uberpriifung der Navigation.

Bei DIV-Layouts kann es jedoch vorkommen, dass $eftenbereiche uberschneiden und
trotzdem richtig angeordnet sind. Deshalb wird elreranz von 10 Pixel im Falle einer
Uberlappung der Seitenbereiche mit eingerechnBt Rosition der rechten Navigationskante -
10 Pixel < Position der linken Kante des Inhaltégrner wurden fiir einige Seitenbereiche
Ausnahmeregelungen implementiert (siehe 4.5).

Fur das Logo gilt, dass es Uber allen anderenreteichen liegen muss, mit Ausnahme der
Navigation und des Werbebereichs. Trifft das zuwsd eine OK-Meldung ausgegeben. Bei

allen anderen Anordnungen wird eine Fehlanordnuemeddet. Fir das Logo sind keine

Sonderfalle implementiert worden.

Der Werbebereich der Seite muss Uber bzw. recletsaaideren Seitenbereiche liegen. Wird er
an der Oberkante des Layouts angeordnet, kann aigs links der Werbung angesiedelt sein.
Alle anderen Anordnungen werden als Fehler beteacht

Zusatzlicher Inhalt kann rechts oder links desmigethen Inhaltes platziert werden, wenn keine
Navigation auf der Seite umgesetzt wurde. Des \Wmitést er, neben der Suchfunktion, das
einzige Element das sich innerhalb des Inhalteimdef darf. Es muss jedoch darauf geachtet
werden, dass geniigend Platz fur den eigentlicheadtinur Verflgung steht.

Die Suchfunktion sollte entlang des oberen Beraiathes Layouts realisiert werden. Sie kann
sich auch innerhalb eines Navigationsbereichs 8efin Alle anderen Anordnungen sind
ungdaltig.

4.6.2 Testen der GrofRe der Seitenelemente

Fir den GroRentest der Seitenelemente werden innd&len Phase, wie beim Test der
Anordnung, alle Objekte gesammelt, die ein Attrifiir den Verwendungszweck des
Seitenbereiches besitzen. Fir diesen Test werdathenur Navigation, Inhalt und Werbung
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beachtet. Die Flachen dieser Seite werden addiefttder prozentuale Anteil jedes einzelnen
berechnet.

Ist der Inhalt kleiner 50% wird eine Warnmeldungtmkgegeben. Da nicht ausgeschlossen
werden kann, dass es sich bei der zu GberprifeSdea um eine Startseite handelt, wird erst
bei 30% ein Fehler festgestellt. Alles andere watd Fehlgestaltung gewertet. Betragt der
Werbebereich der Seite mehr als 20% wird ein Fehlsgegeben. Bei einer Navigationsflache
von 20 bis 30% wird der Benutzer gewarnt. Betrdigt mehr als 30% wird ein Fehler
zuriickgegeben.

4.6.3 Testen der Anpassungsfahigkeit der Webseite

Um die Werte zur Uberpriifung der Anpassungsfahigkieier Seite zu erhalten, wird die Seite
von onloadGetPos(fdrei Mal durchlaufen. Nach jedem Durchlauf wir@ déiroRRe des Frames
verandert, in dem die Seite geladen wird. Beimearal werden die Positionen und GroR3e der
Elemente fur die Auflésung des clientseitigen Bilismes Uberprift. Im zweiten Durchgang
wird die Breite des Frames auf 1024 Pixel veranaiedtim dritten auf 800 Pixel. Nachdem alle
Daten erhoben wurden, schickt das Skript die Dateden Server, der sie in den betreffenden
Objekten in der Session speichert.

4.7 Architektur und Klassen

Der Prototyp besteht aus einem Container fir Jagielde Web-Anwendungen (Tomcat) zur
Ausfihrung von JSP-Seiten und Java-Klassen. Wel8fieSeiten verwendet werden und wie
sie zusammenhangen zeigt das Webdiagramm in Abigl@u Ein Diagramm der wichtigsten

Klassen prasentiert Abbildung 10.

Im Anschluss wird beschrieben, welche JSP-Seitewelischiedenen Java-Klassen verwenden.

Nachdem die URL der Webseite an die JSP-Saitetate.jspgeschickt wurde, baut diese eine
HttpConnectionzur URL auf und Ubergibt den so erhalterieputStreamdem Parser. Ein
Visitor gibt dem Dokument eine Struktur und wandié HTML-Elemente in Objekte um. Das
so veranderte Dokument wird in de@ageSessiogespeichert. Ist dieser Vorgang abgeschlossen
werden drei Seiten in verschiedenen Framset geladen

Im obersten, fur den Benutzer unsichtbaren Frammd die SeitepositionSetter.js@ngezeigt.
Sie ist fur die Ermittlung der GroRen- und Posiigaiten zustandig. Unter Verwendung des
Visitors PositionSetter.javavird das Dokument zur Gro3en- und Positionseraniglangepasst.
Das Skript ermittelt die Werte und sendet sie am 8erver der diese ifRageSessio@bjekt
speichert (siehe 4.4). Ferner BsitionSetter.javdlr die Speicherung der relevanten HTML-
Elemente alsPageAreaObjekte in derPageSessiorezustandig. Die Klassé@ageArea.java
enthalt verschiedene Operationen und Variablen z8peichern der Positions- und
GrolRenangaben sowie der Bereichstypen der Seiteeeste. Dazu werden sie in der
PageSessioim einem Vektor, der den Zugriff auf diageAreaObjekte mittels ID erlaubt, und
einem Hashtable, welcher den Zugriff mittels desMifObjektes zuldsst, abgelegt. Zur
Speicherung der verschiednen GréRen und Positibaennterschiedlichen Auflosungen legt
PageSession.javavei weitere Kopien ddPageAreaObjekte in Vektoren und Hashtables an.

addPosition.jsp Ubernimmt die Speicherung der Positionsdaten reanhdie vom Skript
empfangen wurden. Fur die drei zu Uberprifendend8uhgen wird jeweils eine Variable mit
den entsprechenden Positions- und GroRenangabemitibl und im passendeRageArea
Objekt abgelegt.

Im zweiten Frame wirdegionsprop.jspangezeigt. Diese Seite ist fur die Annotierungctuden
Benutzer verantwortlich. Dazu ist sie auf Werte vegions.jspangewiesen, die im dritten
Frame angezeigt wirdegions.jspunterstiitzt die Selektion der Seitenbereiche. Dafid das
in der PageSessiogespeicherte Dokument vom VisitdRegionSelDumper.javaim den
Auswahlmechanismus erweitert. Er platziert in jedetpandierten <div>-, <table>- oder <td>-
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Tag ein Icon zur Selektion. Klickt der Benutzer airies dieser Icons wird eonclickEvent

ausgelost und mitparent.frames['regionprop’.location.replace(url2¢iD}) dem zweiten
Frame mit derregionsprop.jspSeite, die ID des selektierten Seitenelementeshgsd.

regionsprop.jspzeigt darauf hin ein Drop-down-Meniu an, mittelsndeler Benutzer dem
Seitenbereich einen Typen zuweisen kann, sofedieeAuswahl mit dem OK-Button bestétigt.

Die Zuweisung des Typen an drageAreaObjekt ibernimmt ebengegionsprop.jspda es ID
und Typ derPageAreakennt. Wurden die Seitenelemente annotiert undétbgs kann die

Auswertung der Daten stattfinden.

ﬁ =<Sefverpages==

—— index.jsp
= ==clientpage== | —— "~ ==huilds==
index
C\"‘\.‘ i ﬁ ==SENEN pAge==
B ==form== __ ——  annotatejsp
o | —————==submit>= -
_-""—_—--
-URL : String [
" =<huilds>>
;_____f__-»"" g <<Efe_r\terpage_>>
__/_____..-—-— <<framl3_cgn_tg mah________——b positionSetter.jsp
F ,,.-—-"’)f e
=eframe sete= | —— ||
annotate |
T =hullds==
R By ="
\NL R <N —| ==tlient page==
==frame ¢ tEnt:== <<frar?1‘e~e.0njhe_hnt>b positionSetter
jg <2SENEr pages= -
==SSRMENpaie== regionsprop.jsp | 7
regions.jsp | [
[ | g ==JavaScript==
) | i i
—0 Sabuids=s =|Lbui|ds>> I position.js
— ==tlient page== . ,u" l iti
e ==glhrmit | | + getPositiond
4 = + addPositiong
— - |
= ==client page== | ... bmit== |
(f regionsprop | {position ﬂ,felements}
| ==submit==
=E f ) @_V—
s =afarm=s / N || “SBNBI:E]ag-e>>
element i #/ — addPositionjsp
|| e—1 1
-1D : String ,x’f o ==farm==
= b
® | ==form== -TypeOfArea : String
submit -0 String
<< le;mlt{A
= ==client page== ﬁ ==5Erer pages==
results _ results.jsp
==huilds==

Abbildung 9: Webdiagramm des Prototypen.
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Dazu wirdresults.jspaufgerufen. Sie enthélt die durchzufihrenden TRister wurden drei
implementiert.LayoutPositionTest.java, ScalabilityTest.javad AreaSizeTest.javdm fir die
Ausgabe und den Zugriff auf die Ergebnisse dersleiste einheitliche Schnittstelle zu erhalten,

implementieren alle Tests das InterfatsabilityTest.java

public vaid finish( )

HtmlVisitor
Aitributes
Operations
public void visit{ Tag t)
public void visit{ EndTag t ) PageElement
public void visit( Comment ¢ ) { From main }
public void visit{ Text t )
Attributes
MBS ) el 7 RegionSelDumper public boolsan isPagsArea = false
public void visit{ Annotation a) { From main ) private int id
public void visit{ TagBlock bl )
public void visit( ElementSequence s ) Attritutes ) Operaiioas
private HitpSenletResponse response public PageElement( int i )
public void visit( HtmIDocument d ) e e ublic int gatid( )
public void start( ) el P g

private String baseURL
private boolean baseTagSean

=

private boolean aTagOpen = false
private boolean tableJustOpened = false

PageArea

{ From main }

Operations -
PositionSetter public String toString( ) ) Aributes
{ Fram main } public RegionSelDumper( String baseURL, Page] ubI!C .Smn TYFLE NONE =
private void visitScriptTag( TagBlock t ) i NG -
Anributes

private HitpServietResponse response
private StringBuffer out

private String baseURL

private boolean setuplds = false
private boolzan baseTagSeen

Operations

public String toString( )

private void visitHeadBlock( TagBlock t )
private vaid visitABlock( TagBlock 1)
private void visitTableBlock( TagBlock t )
private void visitTdBlock( TagBlock t )
public void finish( )

public void visitimgTag( Tagt)

7
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s

PageSession
{ From main }

Attributes
public String senvietURL
public String url
public String urlEnc
public boolean poslsSet = false
public hoalean imagesAreClassified = false

Operations
public LayoutPositionTest( PageSession s )
public void runTest( )
public boolean isTestStarted(

public String TYPE_LOGO = "Logo”

public int LOGO =1

public String TYPE_AD =", "
public int AD =2

public String TYPE_NAV = "N £
public int NAV = 3

public String TYPE_MAIN = "Main content"
public int MAIN = 4

public PositionSetter( String baseURL, P: s, Htty Resp T - ohrea ublic String TYPE_INFO = "Extra content (e.q. Mews' area)”
private void visitSeriptTag( TagBlack 1) LaysutPositionTest Q'Bg\ public int INFO =5
private void visitHeadBlock( TagBlock t ) ( From main } public String TYPE_SEARCH = "Search form"
private void visitBodyBlock( TagBlock t ) Atributes public int SEARCH= 6
public void visitldTagBlock{ TagBlack t ) packade boolean isTestStarted public String TYPE_SUBNAW = " B
public void visitldStartTag( Tag t, int id ) kage boolean isTestFinished public int SUBNAY =7
package Vector testResult = new Vector() private Vector types
2 package Vector resultDescription = new Yector() private TagBlock tag

private int size[0.*] = new int[2]
private int position[0. *] = new int[2]
public boolean expandTable

public int type

public boolean isTestFinished( )
public Vector getTestResult( )

public Vector getResultDescription( )
private vaid init{ )

private void testCont( )

private vaid testNavi( )

private void testLoga( )

private void testAds( )

private void testinfo{ )

private void testSearch( )

W

Operations.
ublic String getTypeMame( int type
ublic int_getTypesCount

package PageArea( TagBlock t, int i)
public TagBlock getTag( )

public int[0..*] getSize( )

public void setSize( int width, int height )
public int getWidth( )

public int getHeight( )

public int[0..*] getPosition( )

public void setPosition( int [eft, int top )

private Vector registeredTests B
private Vector pageElementOfd UsabilityTest logodrea
private Hashtable pageElementOfTag { From main }
private Vector pageElementOfld1024x768 - searchérea
private Hashtable pageElementOfTag1024x768 Ainbitse i
private Vector pageElementOAda00xE00 . C;’"f{";"s < COnEEntereR
public void runTes
te Hashtall El tOfTag800x600 i
private Hashtabls pagsElamentOf agdl0x public boolean isTestStared] ) - AreaSizeTest
Operations public boolean isTestFinished( ) ~ { From main }
P! ~
public = 1_get( Ht session, String url } public Vector getTestResuli{ ) & T
R e SRS public Vector getResutDescrption( ) < packags boolean isTestStartad
private PageSession( String url ) » < " i e
public void addTest( UsabilityTestt) = ~ ~ packagevmfa"t's‘;s “:"S i Veetor)
~ ~ package Vector testResult = new Vector
public UsabilityTest getTest(int id) — N Py = e S
public int getTestCount( ) ScalabilityTest package Vectar resultDescription = new Vector()
public PageArea addTag( TagBlock t ) { From main } Operations
il FE R AT T ] — public AreaSizeTest( PageSession s )

public PageElement getPageElement( int id )

public PageElement getPageElement1024x768( int id )
public PageElement getPageElementB00x600( int id )
public int getPageElementCount( )

public PageArea getPageElement( TagBlock 1)

public PageArea getPageElement1024x768( TagBlock t)
public PageArea getPageElement300x600( TagBlock t)
public PageElement getPageElement( Tagt )

package boolzan isTestStarted

package boolean isTestFinished

package Vector testResult = new Vector()
package Vector resultDescription = new Vector()

Operations
public ScalabilityTest( PageSession s )
public void runTest( )
public hoalean isTestStarted( )
public boolean isTestFinished( )
public Vector getTestResult( )
public Vector getResultDescription( )
private void 1est1024x768( )
private void 1estB00xB00( )

public void runTest( )

public boolean isTestStarted( )
public boolean isTestFinished( )
public Vector getTestResult( )
public Vector getResultDescription( )
private void init( )

private void test( )

Abbildung 10: Klassendiagramm des Prototypen.
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Bei der Initialisierung wird jedem Test dRageSessiofibergeben. Somit kénnen sie auf die
PageAreaObjekte zugreifen und diese Uberprifen.

Die generierten Fehlermeldungen und Beschreibungenden in zwei Vektoren gespeichert.
Zur Visualisierung der Meldungen durchlacgsults.jsp nach Abarbeitung der Tests, die zwel
Vektoren und gibt sie dem Benutzer in Tabellenfdiimjeden Test separat, aus.

Das oben gezeigte Klassendiagramm reprasentiess&taaus zwei Paketen, demain und
parserPaket. Die Klassen desainPaketes sind durcfirom main}unter dem Klassennamen
zu erkennen. Alle Anderen sind aus deanserPaket.

Weitere zum Parsen der Webseite verwendete KlasediitmlParser.java eine von JavaCC
erzeugte Klasse die mit Hilfe der iHtmlParser.jj definierten Grammatik einen flachen
Parsbaum des HTML-Dokumentes erzeudtmlDocument.javaspeichert diese als Sequenz
von HTML-Elementen. Der VisitoHtmICollector.javagibt diesem Parsbaum eine Struktur. Er
weil3t beispielsweise jedem Starttag einen Endtag zu

Ferner werden noch einige Klassen mmain-Paket verwendet, welche keine Erwahnung im
Klassendiagramm finden. Dazu gehdrt deonf.java der unter Verwendung der Klasse
XMLFileReader.javadie Konfigurationsdatei einliest und die dort fedegten Werte als
Konstanten speichert. Die KlasB®wnload.javabaut eineHttpConnectionzur gewiinschten
URL auf. Sie dient dem Download des Quellcodes.
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5 Testen des Prototypen

Zur Feststellung der Tauglichkeit von WUSAB wurdasd_ayout verschiedener Webseiten
getestet. Es wurde darauf geachtet, DIV- sowie TBBLayouts zu tUberprifen. Im Folgenden
werden die Ergebnisse von drei Webauftritten vdeiies

Die Webseite der Embedded Interaction Group ist siatische Informationsseite und wurde
mit einem TABLE-Layout umgesetzt. Sie ist eine deenigen Webauftritte mit zwei
Navigationsleisten auf der linken Seite. Fernehé&ibtdie Startseite einen relativ grof3en News-
Bereich. Abbildung 11 zeigt welche Seitenbereialmotiert wurden.
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The group was founded in May 2004 and is headed by Dr. Albrecht Schmidt. Currently it employs two
full-time research assistants Paul Holleis and a3 Eranz. Additionally several studests studying towards

B Fertig )
Abbildung 11: Annotierung der Seite http://www.hcilab.org.

Zur Annotierung ist zu sagen, dass der zweite NdMigsbereich von links auf der Homepage
des Webauftrittes nicht genutzt wird. Im weitereerlduf ist jedoch die Subnavigation darin zu
finden und wurde deshalb als Navigation definiert.

Das Ergebnis einer Uberprifung auf die korrekte rinang der Seitenelemente ergab eine
Bestatigung des Layouts. Nur der Hinweis auf dieve&enheit des Logos, welches sich nicht
in einem eigenen Bereich befindet und somit niahtadiert werden konnte, wurde in Form
einer Warnung ausgegeben.
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Die Auswertung der GroRenverteilung der Seitenbbeeergab, dass die Flache der Navigation
zwischen 20 und 30% betragt und deshalb mit einemhg zu bewerten ist. Wie Abbildung
11 zeigt, wird zwar nicht der gesamte annotierteci8b fur die Navigation benutzt, ist jedoch
fur die Navigation reserviert und kann somit vorinken anderen Seitenbereich verwendet
werden. Hier stellt sich die Frage, welche GroRgahen fur die Flachenermittlung verwendet
werden. In dieser Arbeit werden die tatsachlichei¥8n der Seitenbereiche zur Berechnung
der Flache verwendet, da theoretisch die Mdoglidhkeisteht, den ganzen Bereich fur die
Navigation zu nutzen. Des Weiteren konnte die Fdadés Logos nicht von der Inhaltsflache
abgezogen werden. Dies stellt eine Verzerrung dgebisses dar und kénnte durch eine
Erweiterung des Auswahlbereiches auf Bilder odexfiéen behoben werden.

Bei der Ermittlung der Anpassungsfahigkeit der Satemente wurde festgestellt, dass sich das
Layout nicht fir eine Auflésung von 800 x 600 Pirgjnet. Will man den gesamten Inhalt der
Seite lesen muss man den horizontalen Scrollbaétipen. Dies ist aus Sicht der
Benutzerfreundlichkeit nicht zulassig und wird eittem Fehler bewertet.

Als néchste Seite wurde wetter.at mittels WUSAB Iysiart. Sie ist ein Beispiel fur die
Analyse von DIV-Layouts. Abbildung 12 zeigt die Avirerung der Seite:
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Abbildung 12: Annotierung von wetter.at.

Der Anordnungstest der Seitenelemente ergab zweinWand eine Fehlermeldung. Die

Navigation rechts des Inhaltes anzuordnen ist nitiith, deshalb wird der Benutzer darauf
hingewiesen. Ferner konnte auch hier das Logo @ichotiert werden, da es mit der Werbung
in einem Seitenbereich liegt. Auch darauf wird Benutzer mit einer Warnung hingewiesen.
Den zusatzlichen Inhalt rechts unter der Navigatinauordnen stuft WUSAB noch als Fehler
ein. Da diese Position sehr haufig fur zusatzlichdralt eingesetzt wird, sollte eine Regel flr
die Bestatigung dieser Anordnung implementiert ward

Der Test der GroRenverteilung wurde ohne Warnurey ée&hlermeldung bestanden. Es fallt
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jedoch auf, dass im Vergleich zum vorherigen Testiger Inhalt auf der Seite zu sehen ist. Die
positive Bewertung der Analyse ist darauf zurickKiaten, dass auch der nicht sichtbare Inhalt
in die Flachenberechnung mit einbezogen wird. Richire die Uberpriifung des sichtbaren
Inhalts. Die Umsetzung der entsprechenden Regel van einer Auflésung von 1024 x 768
Pixel ausgehen, da Webseiten fir diese Auflosuntimagrt werden sollten, und nur den
tatsachlich sichtbaren Seitenbereich berlicksichtige

Die Uberprufung der Anpassungsfahigkeit ergab Biestatigung fur eine Auflésung von 1024

x 768 Pixel. Dagegen wurden ein Fehler fiir 800 & Bxel ausgegeben. Wird dies kontrolliert,

kann festgestellt werden, dass zwar auch mit dikgésung die gesamte Seite sichtbar ist, der
rechte Werbebereich aber aus dem Blickfeld geschahgde. Die Fehlermeldung begriindet

sich dadurch, dass ein horizontaler Scrollbar @isthDer Benutzer konnte den Eindruck

haben, dass mehr Inhalt vorhanden ist, als er aiglebekommt. Bedient er deshalb den
Scrollbar, bekommt er ,nur* Werbung zu sehen.

Die Seite des Online-Marketing-Unternehmen texbiokers.com wurde mittels DIV- und
TABLE-Tags umgesetzt. Die Seitenbereiche wurdenfelgt annotiert:

INHALT

Abbildung 13: Annotierung von www.textlinkbrokers.com.

Zusatzlich zur gezeigten Annotierung wurde die Suwktion unterhalb der linken
Tiefennavigation markiert. Bei der Werbung handsltsich in diesem Fall um Eigenwerbung.
Sie besteht aus einer bewegten Flashanimation,deie Benutzer die Firmenphilosophie
vermitteln soll. FUr den Benutzer erscheint siendeh als Werbung und wurde deshalb als
solche annotiert.

Die Analyse dieser Seite ergab zwei FehlanordnumigenSeitenelemente. Der Inhalt beginnt
erst in der zweiten Halfte der Seite. Dadurch wiedhaltnismafig viel Zeit benétigt um den
Inhalt zur finden. Au3erdem befindet sich die Wedpawischen Navigation und Inhalt. Auch
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dies wurde als Fehler bewertet und mit einer eatdmnden Meldung versehen. Die
Suchfunktion befindet sich zwar innerhalb der limKEiefennavigation, kann aber nicht auf
Anhieb gefunden werden. Der Nutzer muss vertikedlln um das Suchfeld zu finden. Da ein
Drittel der Benutzer die Suche zur Navigation varden, sollte sie im sichtbaren Bereich der
Seite angesiedelt werden. Diesen Aspekt berlckgidMUSAB noch nicht, wird aber um eine

entsprechende Regel erganzt werden.

Die Uberpriifung der Anpassungsfahigkeit und derR@nverteilung der Seitenelemente fiel
positiv aus. Jedoch fallt auch bei diesem Beispid] dass die Flachenverteilung nicht dem
Ideal entspricht. Wird aber, wie oben erwahnt, ieg&werk bericksichtigt werden.
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6 Resimee

Abgesehen vom Sammeln der Daten fihrt WUSAB allerife der Evaluierung bis hin zur
Auswertung automatisch durch. Wie gezeigt wurdescbginkt sich das Tool auf die
Untersuchung einiger Aspekte der Usability des layovon Webseiten. An dieser Stelle
kdnnte argumentiert werden, dass diese de-factudStds jedem bekannt sind und keiner
automatischen Uberpriifung bediirfen. Werden jeddetoben beschriebenen Tests betrachtet
so wird klar, dass oft nicht alle Standards beinsife des Layouts beachtet werden. WUSAB
weist den Designer einer Webseite darauf hin uhtigt alternative Gestaltungsmaoglichkeiten
vor. Da auch dieses Tool nur einen TeilbereichUkability abdeckt, kann es einen Experten
nicht ersetzten. Es eignet sich jedoch durchausu,damerfahrene Entwickler auf
Gestaltungsfehler hinzuweisen oder, wird von eingb-Engineering-Tool ausgegangen, die
Fehler bei der Konzeption des Layouts in einemdnilstadium des Entwicklungsprozesses
festzustellen.

Bei der Uberprifung bestehender Webseiten mit WUSiBet ein wesentlicher Punkt der
Usability des Layouts keine Beachtung. Die Konsigsteeiner Webseite wird nicht

bericksichtigt. Will man dies erreichen, muisstenb®géiten-Designer dem Tool bekannte
Klassen oder IDs verwenden. Zusatzlich muss WUSKAS Seiten des Webauftrittes kennen,
um diese auf ihre Konsistenz Uberprifen zu konAdtiernativ dazu wére eine automatische
Bestimmung der Seitenbereiche denkbar.

Ein weiterer Nachteil von WUSAB ist die feste Impientierung der Regeln. Es erlaubt keine
Anpassung an neue Regelwerke oder Standards. Zesteht die Mdoglichkeit einige
Grenzwerte festzulegen, die Evaluationslogik idoph festgelegt und kann damit nicht
beeinflusst werden. Anderungen einer Regel miissektdim Quellcode vorgenommen
werden. Der Entwurf einer BeschreibungsspracheediRechtlinien wirde eine Trennung des
Quellcodes und der Evaluationslogik bewirken. Daziisste WUSAB die Uberfiihrung der
beschriebenen Standards in generische Methodddamriifung tibernehmen. Somit kénnten
Regeln einfacher und schneller an neue Standargispasst werden. AulBerdem kénnte die
Auswertungslogik fir den Benutzer dadurch transgareund leicht verstéandlich beschrieben
werden. Weiters ist eine Anpassung der Regeln diearBenutzer denkbar.

Trotz dieser Nachteile zeigt WUSAB wie man die awtische Evaluierung der
Benutzerfreundlichkeit von Webseiten verbessernnkaBs zeigt, dass noch nicht alle
Mdglichkeiten in diesem Gebiet ausgeschopft sindl urdgt dazu bei, Usability-Tests
effizienter zu gestalten.
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