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Evaluations-Prozess

Aufstellen Gberprifbarer Hypothesen

Forschungsfragen und Hypothesen

l Studien- Studien- 1 Daten-

‘ Design Durchfihrung
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Messmethoden fir Qualitative und Hypothesetests Plots
relevante Daten deskriptive
Auswertung u.a.
durch Plots
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Auswertung

 Um belastbare Aussagen Uber |hre Ergebnisse zu treffen, sollten Sie
diese statistisch Uberprifen

e Hierflr gibt es statistische Hypothesentests

* Diese geben u.a. eine Abschatzung, wie wahrscheinlich es ist, dass
lhre Daten, unter Annahme der Null-Hypothese, so auftreten wirden,
wie Sie sie beobachtet haben

p = 0.05 bedeutet in etwa “Mit 5% Wahrscheinlichkeit wiirden wir
die Daten so bekommen, wenn die Null-Hypothese gelten wiirde.”
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R-Studio

© Rstudio - 8 x

Ble Edit Code Wiew Plots Session Euild Debug Profie Jooks Help
o oy @ A Gato e 500 8 proect are) =
Ol Oy x| ] rauatens anenenr sty aatasineres wns ety oz s sty atanereasic SOOI ) (] EwoRment  History | Connectons =0
4iun | S+ Source - 2 b | 2 o Omaet + | f w- | G-

SoucecnSave Q@ /-

data.group.1 <~ read.csv(file.choose(), header = T, sep = ',')
data.group.2 < read.csv(File.choose(), header = T, sep = *,")

29 obs. of 3 variables

1
2

3

4 data.group.lieclipse.first 0agg

; 0 aggregated. by. group 3 obs. of 2 variables
]

data.group. 2ieclipse. First < 5
0 aggregated. by. user 26 obs. of 4 variables

# combine the two data sets
daca <- rbind(dara.group.1, data.group.2) 0 aggregataed. by. user, not. sten 10 obs. of 4 variables
onnatre 0 aggregated. by, user, stem 16 obs. of 4 variables
1 0 data 9 obs. of 133 variables
13 # This allows you to access columns by name directly, e.g. Age.in © data. group.1 6 obs. of 133 variables
14 attach(data) 0 data. group. 2 4 obs. of 133 variables
O daten. teil.1 6 obs. of 132 variables

10 # Filter those that completed
11 data < dataldatasCompleted '=

15
16 ¢ aui the particips !
17 m::-«ga in. y“rs) 0 daten. teil.2 4 obs. of 132 variables
18 plotiGendar) 0 denographics 29 obs. of 11 variables
Rl sus .t mun [1:2, 121100 1
n 0 fitted.norm 1088 obs. of 2 variables
2 boplotl S~ . . . O nera. data 25 obs. of 17 variables
23 ZULSUS.I.think. that. T.would. Tike. 0. use. this, system frequently. Rating, :
24 20uX. SuS. I. found. the. system. unnecessarily. complex. Rating, O meta. data. 1.2 20 obs. of 17 variables
25 2ul.sus. I.thought.the. system. was. easy. to. use.Rating, O meta. data.1.3 18 obs. of 17 variables
26 zur5us. 1.think. that, 1. would. need. the. support. of . a. tachnical., person. to. be. able. 1o. use. this. systam, Rating, Ometa.data.2.3 18 obs. of 17 variables
27 ZuL5us. L. found, the. varfous. functions, in. this, system. were.wel . integrated. Rating.| B
38 UL SusT.thought. There.nas. too. much, inconsistancy. in.chis. systen. RATing, 0 study. data 1092 obs. of 7 variables
0 study. data. f1ltered 908 obs. of & variables

ZUL5US. I.wou1d. imagine, that. most. people. would. Tearn. to. use. This. systes. very. quickly. Rating,

29
30 zur.sus.I.found.the.system.very.cumbersome. To. USe. RALing .
31 zur.sus.I.felt.very. confident. using. the.systen.Rating, O'3us. cest. dava 18 obs. of 2 variables
32 ZUT.5US.I.needed.to. learn.a. 10t.of . things. before. I.could. get.going. with. this. systen.Rating O test. data 2176 obs. of 2 variables
M Otlx.data 26 obs. of 16 variables
35 # calculate the aggregated 5US score O tlx.not. stem 10 obs. of 16 variables
36 Zul.sus < (Zul.Sus.1.think,that.I.would.like.te.use.this. system. frequently. Rating + Otix.stem 46 obs. of 16 variables
100 - ZuL. 5us. T found. the. systen. unnecessar{ 1y, conplex. Rating !
ZUL.5US. 1. thought . the. system. was, easy. 0. use. RATing + O tnp (26 obs. of 18 variahles
100 - UL Sus. I think. that. I, would. need. the. support. of . a. tachnical. person. o, be. able. o, use. this. systen. Raving + Omp.ex.1 16 obs. of 18 variables
2U1. 505, 1. found. the. various. functions. in. This. svstem. were.well. inteorated. Rating + T Otmp.ex.2 18 obs. of 18 variables
Toa Leve - ex. . .
=" Files Piots Packages Help Viewer =0
B A zoom Bepon- 0 | & e Busish +
® version 3.6.1 (2013-07-05) -- "action of the T P
Copyright (2) 2018 The R Foundation for Statistical cmumg
Platform: xB6_64-wh4-mingw32/x64 (64-bit)
“ Histogram of runif(1000, min = 0, max = 100)
R is free software and comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY.
You are welcome to redistribute it under certain conditions.
Type 'license()' or "licence(}' for distribution details.
® i3 a collaborative project with many contributors. o
“comtributors()* for mora informarion S
“citation()” on how to cite R or R packages in publications.
Type 'demo()’ for some demos, 'help()’ for on-line help, or
“help.start()® for an HTML bromser interface to help. o
Type 'g()" to quit R. @
[workspace loaded from ~/.RData]
=
> plot{rnora(1000)) e g4
> hist(rnorm(1000)) E}
> a
> MsT(runif(1000, min=0, max=100)) 2
> shapiro. TesT(rnorm(1000)) w -
2
shapire-wilk normality test
data: rnorm(1000)
W = 09988, p-value = 0.7521 o
=
> sshapiro. test(runi (1000, nin-0, max=100))
rror in ssnapico.test(runif (1000, win - 0. max = 2001) §
could not find function iro. test”
> Shapiro. Cest(runif 1000, mined, MAx-100)) -
shapiro-wilk normality test T T T T T 1
data: runif(1000, min = 0, max = 100) 0 20 40 &0 0 100
W = 0.95163, p-value < 2.2e-16
Tunif( 1000, min = 0, max
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R-Basics — Variablen & Werte

x <-— TRUE
xs <- c(1, 2,
ys <- c(T, F,
length(xs)

data.frame(xs, ys)
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R-Basics — Daten einlesen

read.csv( , header = T, sep =
my_data <- read.csv(file.choose(), sep =
View(my_data)

first_col <- my_data[1l]

named_col <- my_data[ ]
named_col <- my_data$name
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R-Basics — Daten filtern

names (my_data)

filtered _data <-
filtered _data <-
filtered _data <-

filtered _data <-
filtered _data <-

filtered _data <-

my_data[l:3]
my_datal[,1:3]
my_data[l:3,]

my_data[l:2, 1:3]
my_datal[, c(1, 3)]

my_data[my_data$age < 30, ]
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Graphische Analyse

* Visualisierung erlaubt keine statistisch haltbaren Aussagen
* Oft kann man aber bereits einschatzen, was die Daten hergeben

e Zudem kann man prifen ob andere Ergebnisse plausibel sind

* Deswegen ist es oft hilfreich die Daten erstmal graphisch zu
betrachten
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Daten-Visualisierung

* Es gibt div. verschiedene Visualisierungs-Methoden
wichtige Beispiele:

20 25 30 35 40 45 50

* Mehr in der Vorlesung Informationsvisualisierung

Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen
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Boxplot
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R-Basics — Plots

plot(my_dataSage)

plot(age ~ group, data = my_data)
hist(dataSage)

boxplot(dataSage)

R bietet noch div. Libraries (bspw. ggplot2) an, mit denen sich
nahezu beliebig komplexe Daten-Visualisierungen erstellen lassen.
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Normalverteilung

* Ein wichtiges Kriterium fur die Test-Wahl: Sind die Daten
normalverteilt?

e Auch hierfiur gibt es statistische Tests, bspw. den Shapiro-Wilk-Test

* Hier ist die Hypothese, dass die Daten nicht normalverteilt sind,
d.h. die Null-Hypothese ist, dass die Daten normalverteilt sind

* Wahrscheinlich noTlverteilt Wahlrscheinlich njcht

normalverteilt
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R-Basics — Normalverteilungs-Test

shapiro.test(datasage)
Shapiro-Wilk normality test

data: dataSAge.in.years
W = 0.87989, p-value = 0.1566

p-Wert > 0.05

- Null-Hypothese kann nicht abgelehnt werden
- Daten wahrscheinlich normalverteilt
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t-Test als Beispiel fur Hypothesentests

* FUr normalverteilte Daten

* Mehrere Varianten:
* Fir 1 sample: Weicht der Mittelwert von einer Annahme ab

* Fir 2 samples unpaired/independent (bspw. zwei Gruppen, between groups):
Sind die Mittelwerte signifikant unterschiedlich

e FlUr 2 samples paired (bspw. Wenn Probanten zwei Systeme testen, within

subject) :
Sind die Mittelwerte signifikant unterschiedlich

Bei 2 samples sollten die Varianzen idealerweise ahnlich sein
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R-Basics — Hypothesentest

t.test(variable ~ group, data = dataset)

Welch Two Sample t-test

data: variable by group
t = -1.5301, df = 10.341, p-value = 0.03412
alternative hypothesis: true difference in means is not equal to 0
95 percent confidence interval:
—-2.7432910 0.1034532
sample estimates:
mean in group 1 mean in group 2
0.23 1.34
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R-Basics — Hypothesentest

t.test(variable ~ group, data = dataset)

Welch Two Sample t-test

data: variable by group
t = -1.5301, df = 10.341, p-value = 0.03412
alternative hypothesis: true difference in means is not equal to 0
95 percent confidence interval:
—-2.7432910 0.1034532

sample estimat@ERWERYN
mean in group BRI\ dod NN llNololel=llaWI(]ly
oBeX —> Hypothese wahrscheinlich richtig
- Mittelwerte aus Spalte variable verteilt auf die zwei

Gruppen in Spalte group sind signifikant unterschiedlich
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R

 Mit dem ‘data() Befehl konnen Sie die in R eingebauten Daten-Sets
anzeigen.

* Laden Sie das Datenset zum "Student's Sleep Data"

* Dieses Daten-Set zeigt die relative Schalfzeit (extra) bei Einnahme
oder Nicht-Einnahme eines Schlafmittels (group)

 Uberprifen Sie, ob der Effekt des Schlafmittels signifikant ist. Plotten
Sie die Daten hierzu um einen ersten Eindruck zu erhalten. Wenden
Sie dann einen Hypothesen-Test an.

Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen Sommersemester 2020
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Weitere statistische Fragen?

* Nicht jeder kann Statistiker sein

 Deswegen bietet das Institut fur Statistik das
Statistische Beratungslabor (StaBLab) an

* Hier kann man Hilfe bei Studien-Design, Datenerfassung und
Auswertung bekommen

e https://www.stablab.stat.uni-muenchen.de/index.html|

Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen Sommersemester 2020
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Interaktions- und
Experience Design
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Usabilitiy vs. User Experience

e Usability nach ISO 9241
e Effektivitat (Effectiveness): Lost das System das Problem?
 Effizienz (Efficiency): Wieviel Overhead ist notwendig?
» Zufriedenheit (Satisfaction): Sind Nutzer mit dem System zufrieden?

* User Experience beinhaltet Usability aber noch weitere Aspekte, bspw.:
* Wie fuhlt es sich an, das System zu nutzen?
 |st das System ansprechend gestaltet?

* Wie ist der Lebens-Zyklus das Systems von Entwicklung Gber Erwerb bis zum
auslaufen der Nutzung?
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User Experience

* User Experience versucht v.a. auch motivationale Bedurfnisse
abzudecken, u.a.:

* Autonomie
* Kompetenz

* Verbundenheit

Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen Sommersemester 2020
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User Experience

* Uberlegen Sie ein Beispiel einer Software oder Website, die fiir Sie
eine gute User Experience hat

* Wie bedient sie die drei genannten Bedurfnisse?

Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen Sommersemester 2020

25



(User) Experience Design

* Holistische Sicht auf alle Aspekte der User Experience

* Enthalt (potentiell):
* Anforderungserhebung

* Design

Iterative Implementierung

Evaluation

(Design von) Maintenance

Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen
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Interaction Design

 Fokus auf den Interaktionen

* Basiert auch auf Informationen des Experience Designs oder ist Teil-
Augabe des/der Experience Designers/Designerin

Qo | talked to some

users and made thie Awesome, that's great
customer journey map... input for my wireframes!
K r"'-

=
e

B [y

AND SOMETIMES WE'RE THE SAME PERSON...
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IxD & XD

Selbst

Tatigkeiten Warum? - Motivation

Handlungen Was? - Handlungsziele

Aktionen Wie? — Motorische Ziele

Welt
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IxD & XD

XD

Selbst

Tatigkeiten Warum? - Motivation

Experience

Handlungen Was? - Handlungsziele

Wie? — Motorische Ziele

Welt
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IxD & XD

XD

Selbst

Tatigkeiten Warum? - Motivation
Experience

Handlungen Was? - Handlunzszieie
IxD

Wie? — Motorische Ziele

Welt
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Nachste Ubung:
User Interfaces

06.07.20 - 10.07.20
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