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Ausblick

Psychologie in der nutzerzentrierten Produktgestaltung
Experience Economy, Erlebnisse als Erfolgsfaktor

UX Design

UX als wirtschaftlicher Erfolgsfaktor

é a Besufsfeld

é a Querschnittsthema der Psychologie



Psychologie in der nutzerzentrierten

P rOd u ktg eStaItu n g Die Wirtschaftspsychologie
Felix C. Brodbeck - Erich Kirchler - Ralph Woschée Hrsg.
Psychologie
Wirtschaftspsychologie
Psychologische Bedurfnisse, Wohlbefinden Sarah Diefenbach
Aktivitaten, Routinen, Soziale Interaktion Marc Hassenzahl

Informatik, Mensch-Technik Interaktion

User Experience Psy(:h0| Og|e |n der

Schaffung positiver Nutzungserlebnisse

Gestaltung von Technik nutzerzentnerten
Produktgestaltung

Wie kann eine psychologische und
erlebnisorientierte  Perspektive die
Gestaltung von Technik bereichern?

@ Springer




UX als Erfolgsfaktor



User Experience (UX)
Nutzungserlebnis

Erleben von Menschen bei der Nutzung interaktiver, technischer Produkte und Services
UX verstehen braucht Erlebnis-Experten: Kernaufgabe der Psychologie

https://pixabay.com/de/computer-konsole-controller-spiel-1845880/
https://pixabay.com/de/blro-geschéaft-buchhalter-620822/



Experience Economy:
Erlebnisse als Erfolgsfaktor



Experience Economy

Begriff wurde gepragt von
Pine & Gilmore (1998)

"As goods and services
become commoditized, the
customer experiences that
companies create will matter
most"

Pine & Gilmore, 1998

As goods and services become commoditized,

the customer EXPETIENCES that compames

create will matter most.

BY B.JOSEPH PINE Il AND
JAMES H. GILMORE

oW DO ECONOMIES CHANGE! The
H entire history of economic progress

can be l'(_'l."lr\l'.fl,i]‘lh'tl in the four-
stage evolution of the hirthday cake. As a
vestige of the agrarian economy, mothers
made birthday cakes from scratch, mixing
farm ('lll'l\[ni]lllr'll'k IHIIIH_ Sugar, |1II|':('I'I .I[Ili
cggs| that together cost mere dimes. As the
goods-based industrial economy advanced,
moms paid a dollar or two to Berty Crocker
for premixed ingredients. Later, when the
SCIVICC cConomy t(.‘lll‘( ]N]l\l. l]u‘é!' parents

ordered cakes from the hakery or grocery
store, which, at $10 or $15, cost ten times
as much as the packaged ingredients. Now,
in the time-starved 19908, parents neither
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make the birthday cake nor even throw the
party. Instead, they spend $100 or more to
“outsource” the emtire event to Chuck E.
Cheese's, the Discovery Zone, the Mining
Company, or some other business that
stages a memorable event for the kids - and
often throws in the cake for free. Welcome
to the emerging

Economists have l‘,']'.‘T.;;I”\' ]'.lmputl expe-
riences in with services, but R.'Y'fl‘l."iﬂ.'l\l'l""
a distinct cconomic offering, as different
IM SEIVICES A8 SCI'VICES arc ||-U|]1 J—‘\)‘.]tis. [[J
d and deseribe this fourth
economic offering because consumers un-
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questionably desire experiences, and more
and more businesses are responding by ex-
plicitly designing and promoting them. As
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ed - think of
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Experience Economy

Experiences have always been at the heart of the entertainment business—a fact that Walt Disney and the company he
founded have creatively exploited. But today the concept of selling an entertainment experience is taking root in businesses
far removed from theaters and amusement parks. New technologies, in particular, encourage whole new genres of
experience, such as interactive games, Internet chat rooms and multi-player games, motion-based simulators, and virtual
reality. The growing processing power required to render ever-more immersive experiences now drives demand for the goods
and services of the computer industry. In a speech made at the November 1996 COMDEX computer trade show, Intel
chairman Andrew Grove declared, “We need to look at our business as more than simply the building and selling of personal

computers. Our business is the delivery of information and lifelike interactive experiences.”

Today the concept of selling experiences is
spreading beyond theaters and theme parks.

At theme restaurants such as the Hard Rock Cafe, Planet Hollywood, or the House of Blues, the food is just a prop for
what’s known as “eatertainment.” And stores such as Niketown, Cabella’s, and Recreational Equipment Incorporated draw
consumers in by offering fun activities, fascinating displays, and promotional events (sometimes labeled “shoppertainment™

or “entertailing™).

Pine & Gilmore, 1998



Experience Economy

Zunehmende Spezialisierung und Individualisierung von
Produkten

Pine & Gilmore, 1998



Experience Economy

Customization wird immer wichtiger

Pine & Gilmore, 2011
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Experience Economy
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Experience Economy

wk
adidas MEN WOMEN KIDS SPORTS BRANDS CUSTOMIZE

create W|th mICldIdCIS
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FOLLOW NO OTHER

START WI A BLANK.

https://www.adidas.de/perslc_)nalisfa_b_;‘[g



Experience Economy

0 MOBILTELEFONE ZUBEHOR AKTIONEN SUPPORT Q

Designen Sie lhr Q‘ moto maker
heues Gerat!

Ganz nach
‘nren Wunschen...

Personlize mit echtem Leder,
Holz, Metall und vieles mehr.

Code eigneben

Bitte bestatigen Sie, dass Sie ein Mensch und
kein Spam- Vorlage sind



Wer das beste Erlebnis verkauft , gewinnt
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https://pixabay.com/de/kaffee-maschine-portafilter-802057
https://pixabay.com/de/cafe-restaurant-kaffee-bar-768771/



Wer das beste Erlebnis verkauft , gewinnt

< C' | & Sicher | https://www.ddvh.nl w 95 [+

OVER ONS OCCASIONS DE DAMES DIENSTEN AFSPRAAK CONTACT

van Hurkmans.
Bekijk auto Bekijk auto

Taak

NIER EEN
ONDERHOUDS _
AFSPRAAK

~ DE DAMES

uan Furkmans.

Beispiele Retail Innovations aus Ebeltoft Retail Innovations 12 report: De Dames von Hurmans, the most female-
friendly garage in The Netherlands, https://www.ddvh.nl



Wer das beste Erlebnis verkauft , gewinnt

1
Come play! - =1 Come play!
Explore J : = Explore »

or » WL or

Buy Tickets . Buy Tickets

©2018 Crayola Experience GDPR | Privacy | TermsofUse | PressRoom © 2018 Crayola Experience GDPR | Privacy | TermsofUse | PressRoom

Beispiele Retail Innovations aus Ebeltoft Retail Innovations 12 report: Crayola Experience,
http://www.crayolaexperience.com



Wer das beste Erlebnis verkauft , gewinnt

https://pixabay.com/de/apple-new-york-apple-store-763766/
https://pixabay.com/de/laptop-apple-macbook-computer-2561018/



Wer das beste Erlebnis verkauft , gewinnt

https://pixabay.com/de/paar-mann-frau-méadchen-bokeh-2585754/



UX Design



UX Design

Gestaltung interaktiver Technologien mit Fokus das Erlebnis, das eine
Technologie vermittelt

- Materieller Tell: Form, Interaktion

- Immaterieller Teil: das Nutzungserlebnis <—
Bedurfnisse, Emotionen, Werte, Identitat



UX Design

Gestaltung interaktiver Technologien mit Fokus das Erlebnis, das eine
Technologie vermittelt

- Materieller Tell: Form, Interaktion

- Immaterieller Teil: das Nutzungserlebnis <—
Bedurfnisse, Emotionen, Werte, Identitat

Man kann nicht nicht gestalten



Technik ist Uberall @ UX Design ist Uberall

K] Welcome to Facebook -

ttos/ /www.facebook.com

facb ok

Facebook helps you cormect and sh
the people in your life.

are with

https:// 0C3%A41t-3468105/
https://p 95/
https://pI*aay€e . %BCbung-2557517/
https://pixabay. com/de/somales netzwerk facebook netzwerk-76532/




Technik ist Uberall @ UX Design ist Uberall

Was macht Technik mit uns im Alltag?

Wie verandert Technik unseren Umgang miteinander?

Wie muss Technik gestaltet sein, damit langfristig
bedeutsame Erlebnisse geschaffen werden T und mehr
als ein kurzer Hype aufgrund von Neuartigkeit?

Was konnen wir tun, damit die Technik Menschen nicht
In Routinen fuhrt, die ihnen eher schaden als guttun?



Technik ist Uberall @€ UX Design ist Uberall

Verbundenheit

;8‘ Popularitat

Bedeutsamkeit




Technik ist Uberall @ UX Design ist Uberall

Kompetenz

Verbundenheit m
5- ':;:: Stimulation

st Popularitat
I

i
m Autonomie Sicherheit

Bedeutsamkeit

https://pixabay.com/de/word-dokument-dokument-text-150594/



Technik ist Uberall @ UX Design ist Uberall

Kompetenz

n m Stimulation

;L:h Popularitat

Autonomie _ Sicherheit
Bedeutsamkeit

https://pixabay.com/de/word-dokument-dokument-text-150594/



UX aus der Perspektive der Wirtschaft



Warum é

__werden Erlebnisse als wirtschaftlicher Erfolgsfaktor immer wichtiger?
__gerade im digitalen Bereich?

_sollte die Wirtschaft dem Thema UX Interesse schenken?



UX als wirtschaftlicher Erfolgsfaktor

Funktionale Kriterien bieten kaum noch erkennbare Differenzierungen

Erlebnisbasierte Produktbewertungen werden wichtiger
[Brakus et al. 2014; Klaus und Maklan 2013]

c't 16/2012: Mittelklasse-Smartphones im Test

Maodell Laufzeit Videowiedergabe  Laufzeit Videowiedergabe  Laufzeit WLAN-Surfen Spiele
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beisn e bt btz b b
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HTC One W [ E I .1 I 1 [ EX
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Nokia Lumia 610 kAl — — — 3
RIM Blackberry Curve 9380 S 0§ IS I ] kA
‘:‘.ams.ung G.alaxy Ace ] I I [, I i [ ER
Samsung Galaxy 5 Advance I C [ ' X I -
Sony Xperia sola I 1 I [ RI: I
‘,-".my}:peria I I G, 7 I G ey SO [

" normale Helligkeit: 200 cd/m®: Spiek: Reckless Racing 2 2 200 cd/m” nicht einstelibar

https://www.heise.de/ct/ausgabe/2012-16-Test-Mittelklasse-Smartphones-mit-
Android-Blackberry-OS-und-Windows-Phone-2341749.html



UX als wirtschaftlicher Erfolgsfaktor

Funktionale Kriterien bieten kaum noch erkennbare Differenzierungen

Erlebnisbasierte Produktbewertungen werden wichtiger
[Brakus et al. 2014; Klaus und Maklan 2013]

Auch Werbung betont verstarkt erlebnisorientierte Qualitdten von Technik

Experience-centered advertising, 2010
[Apple Message Pad 2000] [Apple iPad]

Technology-centered advertising, 1997

http://www.theregister.co.uk/Print/2013/09/17/20_years_of the apple_newton/
https://www.youtube.com/watch?v=D2BvVCcSkNKA)



UX als wirtschaftlicher Erfolgsfaktor

Steigende Relevanz von Interaktivitat im Marketing

Neue Kanéle der Kundenkommunikation und Consumer Participation
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UX als wirtschaftlicher Erfolgsfaktor

Zunahme von Product-Service-Systems

das ganzheitliche Erleben z&ahlt

drive-now.com



UX als wirtschaftlicher Erfolgsfaktor

Jedes Produkt bekommt durch seine Prasenz im Digitalen eine digitale
Seite: Das Produkt verschmilzt mit seiner Darbietung im Netz

wwwwwwwwwwwwwww

uuuuuuuuuuu

FEATURES

https://www.tryvertty.com/products/classic-towel



UX als wirtschaftlicher Erfolgsfaktor

Jedes Produkt bekommt durch seine Prasenz im Digitalen eine digitale
Seite: Das Produkt verschmilzt mit seiner Darbietung im Netz

https://www.tryvertty.com/products/classic-towel



UX als wirtschaftlicher Erfolgsfaktor

Jedes Produkt bekommt durch seine Prasenz im Digitalen eine digitale
Seite: Das Produkt verschmilzt mit seiner Darbietung im Netz

N
beum SHOP SETS STOBERN UBER UNS

s e e 1 0 &

Speck deine Hilft gegen Style mit Verstand Behalte einen Die Handy- Arbeit & Freizeit Kooperationen
Geldbdrse ab Schlisselchaos freien Kopf Brieftasche in einem

ZUM SHOP




UX als wirtschaftlicher Erfolgsfaktor

https://econsultancy.com/blog/66731-25-excellent-ux-examples-from-ecommerce-sites

25 excellent UX examples from
ecommerce sites

aa
i -
@" By Jack Simpson @ Econsultancy

It’s a great time to be a consumer. With so many buying options, retailers have to
work harder than ever to give people good value and even better service.

: e . : Share =+ 1047
For retailers, however, the challenge lies in giving potential buyers the best possible

user experience (UX) to ensure they make it all the way to the checkout.

https://econsultancy.com/blog/66731-25-excellent-ux-examples-from-ecommerce-sites



UX als wirtschaftlicher Erfolgsfaktor

https://econsultancy.com/blog/66731-25-excellent-ux-examples-from-ecommerce-sites

25 excellent UX examples from
ecommerce sites

F
11 -
- : By Jack Simpson @ Econsultancy

It’s a great time to be a consumer. With so many buying options, retailers have to
work harder than ever to give people good value and even better service.

: e . : Share =+ 1047
For retailers, however, the challenge lies in giving potential buyers the best possible

user experience (UX) to ensure they make it all the way to the checkout.

Erlebnisse als Erfolgsfaktor!

https://econsultancy.com/blog/66731-25-excellent-ux-examples-from-ecommerce-sites



UX als wirtschaftlicher Erfolgsfaktor

Wirtschaftlicher Erfolg zunehmend abhéngig von

Erlebnisse verstehen, Erlebnisqualitat gestalten

Digitale Potenziale zur Vermittlung positiver Erlebnisse erkennen und
ausschopfen



UX als Berufsfeld



UX als Berufsfeld

X . _ Fiir Arbeitgeber
M o Ns T E R ‘ Q, user experience ‘ ‘ @ Ort:zB. Stadt, Bundesland cder PL: ‘ m @ e ———

Benutzerkonto

Jobs = Karriereberatung ~ Lebenslauf Unternehmensprofile

IHRE SUCHERGEBNISSE KONNEN SIE user experience Jobs
WEITER EINGRENZEN:

1000+ passende Jobs gefunden sowie 1 Jobs aulerhalb des gewiinschten Standortes
SORTIEREN NACH:

m Datum Senior User Experience Designer (m/w) - fir GMX und WEB.DE
1&1
UNTERNEHMEN: Miinchen, Bayern Vor 8 Tagen verisffentlicht
MNamen e

Praktikant (m/w) Consulting - User Interface / Experience Designer
Deloitte GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

VERTRAGSART:

Festanstellung

Berlin, Berlin Vor 11 Tagen veréffentlicht
Freie Mitarbeit / Dienstvertrag
Praktikum
vaollzeit Werkstudent (m/w) - Usability und User Experience
Teilzait IAV GmbH Ingenieurgesellschaft Auto und Verkehr
Gifhorn, Niedersachsen Vor 11 Tagen veroffentlicht
Befristet
Student
Berufsausbildung Werkstudent (m/w) - User Experience
Diplomarbeit 181
Karlsruhe, Baden-Wiirttemberg Vor 13 Tagen veréffentlicht
FAHIGKEITEN:
User Interface/Experience (U]) User Experience Designer / Interaction Designer (w/m)
LIDL stiftung & Co. KG
Informatik Neckarsulm, Baden-Wiirttemberg Vaor 1 Tag verdffentlicht
Softwareentwicklung
Mehr zeigen v Praktikum User Experience Designer
LIDL stiftung & Co. KG
Meckarsulm, Baden-Wiirttemberg Vor 1 Tag verdffentlicht
STADT:
Berlin @
Industrial (UX) Design Internships (m/w): Industrial Design * User Interface Design *
Munchen Packaging Desi n
Agilent
Hamburg Waldbronn, Baden-Wiirttemberg Vor 5 Tagen versffentlicht
Mehr zeigen v
UI/UX Designer (w/m) (Spezialisiert auf Frontend Design) P
AHNLICHE JOB-TITEL: MAN Truck & Bus (TP
s | MEE Munchen, Bayern Vor 7 Tagen verdffentlicht
Webentwickler
UX/Ul-Designer (m/w) W}
soccerwatch.tv | WATCH]
Essen, Nordrhein-Westfalen Vor 5 Tagen veréffentlicht

https://www.monster.de/jobs/suche/?q=user-experience&cy=germany



UX-Expertise als Erfolgsfaktor auf dem Arbeitsmarkt

Alle grol3en Firmen unterhalten mittlerweile eine UX-Abteilung

Steigende Zahl von UX-Dienstleistern
UXPA, Berufsverband der UX-Professionals, https://uxpa.org

Psychologie und Medieninformatik meist studierte Facher unter UX
Professionals im Deutschland (Branchenreport UX/Usability)

‘0 g CERMANUPA
'-= uxpa User Experience Professionals Assaciation

Thanks to all attendees!

uxpa.org, www.germanupa.de



UX als Berufsfeld

Anja, UX Researcher
__ Branche: Software
Abteilung: User Experience Group

Fokus

User Research : Wer nutzt die Produkte, wann, flr was?

Requirements Engineering : Ubersetzung in Anforderungen an Produkte
Empirische Evaluation : Wurden Anforderungen angemessen umgesetzt?
UX als Beratungsleistung, die hinzugebucht werden kann

"Der Stellenwert von UX als Qualitat ist dem Management [leider] noch nicht
ganz klar, besonders wenn das Produkt kein typisches Konsumprodukt ist."



UX als Berufsfeld

Henning, Manager Corporate UX
__ Branche: Hausgerate
Abteilung Corporate User Experience

Fokus
Interne Kommunikation
Einbettung von UX in bestehende Produktentwicklungsprozesse

"UX soll als eine Gestaltungsphilosophie, ja fast schon als eine Lebensart,
und nicht als blof3e Methode verstanden werden."



UX als Berufsfeld

Melanie, UX Spezialist

_ Branche: Motorrad

_Abteilung: Produktmanagement

Fokus

Marktforschung, Zielgruppenanalysen , Analyse technischer
Voraussetzungen

Hohes Interesse an innovativen Produkten rund um das Thema
Motorrad, bei denen das Erlebnis im Vordergrund  steht

UX als Begriff nicht immer explizit genannt i aber prasent im Denken und
In Kommunikationsstrategien

"Jeder macht sich bewusst Gedanken, was ein Motorradfahrer erleben will,
welche Situationen entstehen kbnnen é die Frage ist auch immer, welche
Geschichten Uber das Motorradfahren kénnen und wollen wir als Marke
erzahlen"



UX als Querschnittsthema der Psychologie



Welche Bereiche der Psychologie sind flr den Bereich
UX relevant?

Fur welche Bereiche der Psychologie spielt die
Digitalisierung des Alltags eine Rolle?



UX als Querschnittsthema der Psychologie

Allgemeine Psychologie

_wahrnehmungs- und kognitionspsychologische Grundlagen
gebrauchstauglicher interaktiver Produkte

_ "Human Factors"

_ Softwareergonomie/Gebrauchstauglichkeit/Usability

Usability Engineering

Jakob Nielsen

Mieasch Gomputer Aommunikation - & rundwissen 2

Jens Wandmacher

Software-

Ergonomie

Usability
Human
Factors

W
G

de Gruyter




UX als Querschnittsthema der Psychologie

Allgemeine Psychologie
DIN EN ISO 9241-11: das Ausmal3, in dem ein Produkt durch bestimmte
Benutzer in einem bestimmten Nutzungskontext genutzt werden kann, um
bestimmte Ziele effektiv, effizient und zufriedenstellend zu erreichen
Kriterien z.B. Erlernbarkeit, Effizienz, Fehlertoleranz

Hachricht senden E|

‘ Sie haben keinen Betreff Fir die Machricht eingegeben.

zeben Sie gegebenenfalls jetzt einen ein,

[ K ] [.ﬁ.bbrechen




UX als Querschnittsthema der Psychologie

Methoden und Evaluation
_ Benutzerzentrierter Gestaltungsprozess zur konsequenten Integration von
Gebrauchstauglichkeit in der Produktentwicklung (ISO 9241-210)

gof. Prozess-

/ iteration

Evaluation: positive
Nutzerwahr- Evaluation:
nehmung Designlo-
von Design- sung erfullt

losungen vs. Nutzeran-

Beschreibung Spezifikation Erarbeiten
des Nuizungs- von Nutzeran- } von Designlo-
kontexis forderungen sungen

Speizifikation forderungen

oo J oo | sovern

Moderieren




UX als Querschnittsthema der Psychologie

Psychologische Kompetenzen als zentrale Bestandteile der nutzerzentrierten
Gestaltung!

gof. Prozess-

/ iteration

Evaluation: positive
Nutzerwahr- Evaluation:
nehmung Designlo-
von Design- sung erfullt

losungen vs. Nutzeran-

Beschreibung Spezifikation Erarbeiten
des Nuizungs- von Nutzeran- } von Designlo-
kontexis forderungen sungen

Speizifikation forderungen

Verstehen ) Gestalten | Bewerten

—— / '-

Moderieren




UX als Querschnittsthema der Psychologie

Sozialpsychologie
Soziale Medien, Selbstprasentation, Selbst- vs. Fremdwahrnehmung
Wie verandert sich die Interaktion zwischen Menschen durch Technik?

TOTAL
o 16,816
ORIGINAL RESEARCH ARTICLE '7
Front. Psychol.. 17 January 2017 | https://doi.org/10.3389/fpsyqg.2017.00007 B
pdates.

The Selfie Paradox: Nobody Seems to Like Them Yet Everyone
Has Reasons to Take Them. An Exploration of Psychological
Functions of Selfies in Self-Presentation

Sarah Diefenbach” and Lara Christoforakos

Department of Psychology. Ludwig-Maximilians-University Munich., Munich. Germany

Selfies appear as a double-edged phenomenon. Taking, posting, and viewing selfies has become a daily
habit for many. At the same time, research revealed that selfies often evoke criticism and disrespect,



